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Vierésimi i doréshkrimit.

Punimi (doréshkrimi i punimit) me titull “Rregullimi optimal i procesit t& fiskalizimit”, i
kandidatit Bech. Shani Veliu, &shté punuar né gjithsej 76 fage tekst t& formatit A4, né vazhdim
t€ cilés éshté dhéné deklarata studentit pér puné autentike. N&é kuadér t& tekstit jané pérfshiré
33 figura dhe 10 tabela. Punimi &shté strukturuar né 10 kapituj, bashkangjitur kétu
pérfundimin dhe literaturén e shfrytézuar me 12 njési bibliografike.

Metodologjia e pérdorur pér strukturimin e punimit &shté ¢ konceptuar mbi baza shkencore
dhe shumé t& pérshtatshme edhe nga ana didaktike. Shtjellimi i materies né secilin kapitull
ésht¢ béré me mjaft kujdes, duke béré konkretizimin né ményré shumé profesionale dhe
shkencore.

Problematika e pérzgjedhur e kandidatit né kété punim &shté t& kuptojmé dhe analizojmé
procesin ¢ fiskalizimit,

Fiskalizimi né Kosové, si dhe né ¢do vend tjetér, &shté proces q& nuk mund té realizohet vetém
pérmes aparatit shtetéror apo administratés tatimore t€ njé& vendi dhe masat e tyre ligjore, sado
qé sistemi t€ jeté perfekt, sado qé masat ndéshkuese t¢ jené té ashpra. Ky proces kérkon
pérkrahjen e t€ gjithéve, edhe ky &shté moment i tregimit t& veté qytetarisé dhe atdhedashurisé
ndaj shtetit.

Planifikimi strategjik &shté procesi me anén e té cilit anétarét e njé organizate parashikojné t&
ardhmen dhe hartojné procedurat dhe operacionet e nevojshme pér arritjen e géllimeve t& tyre.
Né meényré konceptuale, Rregullimi optimal i proceseve &shté mjafté i thjeshté. Po ta
zhvesh&sh nga kompliksitetet, njé strategji konsiston né ményrén se si njé organizaté zgjedh
pér t€ 1&vizur prej pikés A né pikén B.
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Mbéshtetur né problematikén e shqyrtuar né kété punim, komisioni &shté i mendimit sc
metodologjia e zbatuar, pérkatésisht hulumtimi né kété punim ,ka béré t& besoj q¢ Rregullimi
optimal i proceseve &shté thelbésor pér té drejtuar njé ndérmarrje prodhuese dhe shérbyese
efikase dhe t€ suksesshme dhe se pérdorimi i teknologjisé sé pérshtatshme do t& jetd né gjendje
t& ofroj vlerén mé t&¢ madhe t& biznesit né planin afatgjaté, ndaj konsumimit paraget njé
kontribut profesional dhe shkencor t& kandidatit, andaj punimi i masterit me titull “Rregullimi
optimal 1 procesit t& fiskalizimit™,i kandidatit Bech. Shani Veliu, i dorézuar pér vlerésim, i
pérmbush kushtet dhe kriteret e njé punimi t& masterit.

Konkluzioni i Komisionit

NE& baz€ t& vlerésimit t&€ punimit t& masterit me titull: “Rregullimi optimal i procesit t&
fiskalizimit”, i kandidatit Bach.Shani Veliu,

Komisioni sjellé kéte

Konkluzion

Punimi i masterit me titull “Rregullimi optimal i procesit t& fiskalizimit”,i kandidatit Bechor
Shani Veliu, i pérmbush parakushtet metodologjike, profesionale-shkencore dhe etike si temé
pér punim t& masterit. Punimit i &shté¢ bashkéngjitur edhe Deklarata e studentit pér puné
autentike.

Kandidati ka realizua praktikeén profesionale né lémin e ngushté né té cilén ka punua temén e
masterit ku edhe éshté né marrédhénie té rregullt pune, gjé qé e ka déshmua me dorézimin e
ditarit té praktikés tek anétarét e komisionit dhe Vértetimit pér kryerjen e praktikés. Puna
praktike si dhe propozimet e nxjerra nga kjo temé jané paragitur né kété punimin té masterit.

Prandaj, né mbéshtetje t& Statutit t& Universitetit t& Prishtinés dhe ng& mbéshtetje té Rregullores
pér studime master, Komisioni pér vlerésim, unanimisht dhe me kénagési i:

Propozon

Késhillit t& Fakultetit t¢ Inxhinierisé Meckanike né Prishting, t& miratojé Raportin  pér
vlerésimin e punimit pér master me titull “Rregullimi optimal i procesit t¢ fiskalizimit”, i
kandidatit Bech.Shani Veli.dhe t¢ b&jé¢ procedimin e métejmé, pérkatésisht t& formojé
Komisionin pér mbrojtje dhe t& caktojé datén pér mbrojtje publike t& punimit.

Prishtinég: 28/03/2023
Komisioni: N

1. Prof. dr. Sabrije Osmanaj _— ¢ S Ce(Cel <y Kryetar
2. Prof. dr. Agron Pajaziti %f/fﬂ i mentor

3. Prof. Ass. dr. Afrim Gjelaj __/ ”_J/fz{f’f% anétar
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Falénderim

Sé pari falénderimi i takon Zotin pér gjithcka né jeté.

Falénderime me pérulési pér familjen time, e cila mé ka qéndruar prané né ¢do hap
té jetés edhe pse mes vuajtjesh dhe sakrificash, ia dolén té realizojné éndrrén time.
Kjo éndérr, ky sukses nuk do te ishte i tillé pa ndihmén e rregullt té profesoréve tané
té cilét dua ti falénderoj pa masé. E vegmas mentorin e kétij punimi Prof. Dr. Agron
Pajaziti pér udhézimet, sugjerimet dhe bashképunimin gjaté pérgatitjies sé kétij
punimi. Njé falénderim té madh pér kompaniné pér té cilén punova “ENTERNET”
SH.P.K. pér ndihmén dhe pérkrahjen e tyre gjaté kohés sé studimeve te mia, e
sidomos rreth kétij punimi.

Po ashtu dua ti falénderoj shogériné dhe kolegét e studimeve té cilét mé pérkrahén

dhe mé ndihmuan jashtézakonisht shumé.



ABSTARKTI-PERMBLEDHE

Né kété punim éshté analizuar procesi i fiskalizimit. Fiskalizimi né Kosové si dhe né
¢do vend tjetér éshté proces gé nuk mund té realizohet vetém pérmes aparatit
shtetéror apo administratés tatimore té njé vendi dhe masat e tyre ligjore, sado gé
sistemi té jeté perfekt, sado qé masat ndéshkuese té jené té ashpra.

Ky proces kérkon pérkrahjen e té gjithéve, edhe ky éshté moment i tregimit té veté
gytetarisé dhe atdhedashurisé ndaj shtetit.

Drejtori i Pérgjithshém i ATK-sé do té themelojé Njésiné pér Menaxhimin e Arkave
dhe Sistemeve Fiskale (NJMAF).

Tatimpaguesit gé ushtrojné ndonjé veprimtari né cilési té zejtaréve té vjetér dhe
punimeve té dorés (artizanét) pérfshiré kétu geleshepunues, pocar, farkétar dhe
ndonjé kategori e vecanté e pércaktuar mé voné me vendim nga Ministri i Financave
prandaj kéto kategori duhet té subvencionohen né ndonjé ményré sepse rregullimi
optimal si kuptim logjik definohet si veprim pérmes té cilit gjendet zgjidhja mé e

miré pérkundér rrethanave né té cilén merret vendimi.

Fjalét kyce: Rregullimi optimal, Fiskalizimi, Menaxhimi i Arkave Fiskale, Ministria e

Financave, Administrata Tatimore e Kosoveés.
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II. HYRJE

Sot bota bashkékohore ekonomike e bazuar né globalizmin dhe teknologjiné luan njé rol t& madh
né marrjen e vendimeve menaxheriale. Te problematikat industriale si¢ éshté projektimi (dizajni),
konstruktimi, mirémbajtja dhe mirémbajtia e sistemeve té ndryshme inxhinjerike, etj,
ballafagohemi me momente té ndryshme té vendimmarrjes. Vendimet jané té natyrés
Teknologjike dhe Menaxheriale dhe mund tu takojné niveleve té ndryshme vendimmarrése.
Objektivi i padiskutueshém i vendimeve sigurisht do té ishte: minimizimi i pérpjekjeve pér té arritur

géllimin dhe né té njéjtén kohé rritja né maksimum e té gjitha té mirave.

Rregullimi optimal si shkencé padyshim éshté hibrid i pandashém i ekonomisé. Formula e
menaxhimit né pérkthim thoté: “larté ose jashté” qé té le té kuptosh, se mé shumé i promovon
individét punétoré me cka i fut né lojé, ndérkohé té tjerét shumé shpejt i nxjerr jashté.
Inxhinierét jané uré lidhése mes mendimeve dhe veprimeve, ata krijojné ushgimin e pérditshém
me té cilén ushgehet njé kompani. Inxhinieria na méson se si té ndérmarrim aksione té
menjéhershme, si t'i identifikoni personat, cilét nga ata kané mungesé kualiteti, ju do té jeni ata
gé do té sugjeroni politiké pér té ndryshuar stilin e punés pra te béni njé optimalizim. Rregullimi
optimal i proceseve éshté zgjedhja mé e mire e pjesés hyrése (in putit) gé jep pjesén dalése (out
putit) té déshiruar. Kjo nénkupton varietete t& ndryshme sic jané sistemimi sa ma i miré i burimeve,
dizajni me karakteristikat sa mé té mira, kontrolli zgjedhja e variabiles sé kontrollit qé sistemi té
sillet sipas vlerés sé déshiruar. Pra do té kuptoni se rregullimi optimal éshté mé tepér se njé
shkencé ekzakte gé mundohen ta shesin, ajo éshté pérzierje mes talentit dhe pérvojés.
Drejtori i Pérgjithshém i ATK-sé e ka themeluar: Njésiné pér Menaxhimin e Arkave dhe Sistemeve
Fiskale (NjJMAF). E cila ka pér detyré: Zhvillimin dhe zbatimin e procedurave té testimit dhe
miratimit t& PEF-ve dhe pajisjeve té tjera, duke pérfshiré té gjitha modelet dhe llojet e PEF-ve qé
do té autorizohen pér shfrytézim né Republikén e Kosovés, bazuar né shqyrtimin e
karakteristikave té prodhuesit pér té pércaktuar nése i plotésojné kérkesat teknike dhe funksionale
té pércaktuara pér PEF. Shqyrtimin e kérkesave té operatoréve t&€ mundshém ekonomik pér
shitje, instalim dhe mirémbajtje té PEF-ve, pér t'u siguruar gé i plotésojné kriteret e pércaktuara
nga NjMAF. Testimin e modeleve té propozuara té PEF-ve, pér t'u siguruar gé i plotésojné
karakteristikat teknike dhe funksionale, zhvillimin e procedurave pér aplikim, autorizim pér té

shitur, instaluar dhe riparuar PEF etj.



ll. DISPOZITAT E PERGJITHSHME LIGJORE

Qeveria e Republikés sé Kosovés ka deklaruar déshirén e saj pér té zbatuar arkat fiskale né
mbaré Republikén e Kosovés me nxjerrjen e vendimit Nr. 02/56 té datés 18 Shkurt 2009.
Udhézimi Administrative 06/2009 i datés 26/06/2009, mbi Pérdorimin e Pajisjeve Fiskale né
Republikén e Kosovés, kérkon nga Drejtorin Gjeneral té nxjerr njé vendim publik pér pércaktimin

e specifikimeve teknike té nevojshme pér Pajisjet Elektronike Fiskale.

Ky udhézim administrativ mé voné do té pésoj ndryshime dhe do ti pérshtatet kérkesave né bazé

té ligjeve né fuqi.

[1I.1. Pérdorimi i obliguar i pajisjeve té aprovuara té furnizuar dhe instaluar

nga furnitorét e licencuar

Transaksionet e shitjes me pakicé apo transaksionet e shitjes me shumicé gé béhen né Kosové
(pér té cilat nuk duhet léshuar faturé nga transferimi bankar) né pérputhje me legjislacionin e

aplikueshém, duhet té regjistronen me pajisjet elektronike pérmes pérdorimit té PEF- ve.

Termi PEF pérfshiné ato pajisje elektronike si arka fiskale dhe printer fiskal. Ato pérdoren si pajisje
né vete apo té pérfshira né sistemet e pikés sé shitjes (PSH- POS) pér Iéshimin e faturave fiskale

né té ardhura (gjithashtu quhen fatura fiskale té parave té gatshme).

Eshté lejuar gé mos té léshohet faturé fiskale vetém nése duhet léshuar fatura e paguar pérmes
transferimit bankar. PEF-i duhet té pajiset me njé terminal tatimor té jashtém apo té integruar(TT).
Qéllimi i kétij terminali éshté gé té transferoj raportet nga memoria fiskale nga PEF-i pérmes
sistemit komunikues mobil té operatorit GPRS deri te njé FTP server t& ATK-sé. Shfrytézuesit
e PEF-it mund té pérdorin vetém pajisje té aprovuara, té furnizuara dhe instaluara nga furnitor té
licencuar pér té siguruar: Regjistrimin e ploté dhe korrekt té detajeve té transaksioneve nga PEF-
at - transferimin e pérmbajtjes s€ memories fiskale té pajisjeve né sistemin e ATK-sé - pér té

pérjashtuar ¢cdo manipulim té dhénave gjaté dhe pas regjistrimit té transaksioneve.

Procesi i obliguar gé duhet pérmbajtur para fillimit té pérdorimit té¢ PEF-ve: Para se njé PEF té
instalohet dhe regjistrohet pér veprim shfrytézuesi i PEF-it duhet té nénshkruaj njé kontraté me
shkrim pér servisimin dhe riparimin e pajisjes fiskale me kompaniné e cila ka licencé pér servisimin
e pajisjeve fiskale té modelit té aprovuar. Kompania ngjet etiketén e licencés né kutiné (shtépizén)
e PEF-it. NJMAF éshté pérgjegjés té kérkojé dhe té verifikoj ¢cdo informaté dhe té dhéné, duke
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pérfshiré: déshminé e pérvojés, kredibilitetin, personelin teknik dhe té dhéna té ngjashme. Testet
e kohépaskohshme, sipas kérkesés, népérmjet kontrollit pér operim té duhur té pajisjeve mund
té béhen nga NJMAF, ose nga institucionet, laboratorét apo organizatat e caktuara té autorizuara
prej késaj njésie, pér t'u siguruar gé pas aprovimit fillestar pajisjet elektronike fiskale dhe sistemet
vazhdojné té pérmbushin kérkesat pérkatése dhe té veprojné me besueshméri edhe pas instalimit
né pika té shitjes. Marréveshja e operatorit té autorizuar me kompaniné tel komunikuese té
autorizuar, duhet té parashikojé zévendésimin apo riparimin e garantuar té pajisjeve té veta té
komunikimit (modem dhe pajisje té ngjashme), brenda 48 oréve, pasi té jeté raportuar problemi.

Té gjitha komponentét e ofruara dhe funksionet e PEF-it aprovohen ose autorizohen nga NjJMAF,
ndérsa softuer-i mbéshtetés (firmware) ose mekanizmi tjetér verifikues i funksioneve té PEF-it
duhet té jeté né dispozicion t& ATK-sé. Njésia pér Menaxhimin e Arkave Fiskale nénkupton :
Njésiné e themeluar né kuadér té Strukturés Organizative t& ATK-sé&, pérgjegjése pér menaxhimin
e Pajisjeve Elektronike Fiskale dhe Softueréve, pér té rishikuar dhe miratuar PEF-ét, operatorét
e PEF-sé dhe Teknikét e Autorizuar té PEF-ve. Njé PEF pérfshiné memorien fiskale, memorien
punuese ditore, firmware, orén e sakté, mekanizmin e shtypjes sé& kuponit, si dhe njésité
kontrolluese lidhése pér tastiera, ekrane dhe nén-njésité pér transmetimit e té dhénave hyrése

dhe dalése (sikurse jané skanerét), té cilat sigurohen té jené pjesé e sistemit.

Cdo PEF duhet té keté njé numér serik té vecanté i cili éshté i regjistruar né ATK. Arka Fiskale ka
memorie fiskale té paprekshme dhe memorien punuese. Té dhénat gé do té regjistrohen dhe
ruhen né memorie (memorien punuese dhe né memorien fiskale) lidhen me mallrat e shitura dhe
shérbimet e ofruara pér konsumatorét, duke shtypur raportin fiskal, si¢ kérkohet me legjislacionin
né fugi. PEF-ét duhet té funksionojné né ményré té tillé gé té dhénat e pérgjithshme té ruhen pér
secilin transaksion né memorien fiskale duke mos lejuar ndonjé ndryshim apo manipulim té
dhénave para, gjaté dhe pas ruajties né memorien fiskale. Kéto té dhéna transmetohen né ATK
si pérmbledhje ditore. Asnjé softuer kompjuterik nuk lejohet té ndryshojé té dhénat né memorien
fiskale. Hardueri i integruar pérfshin mikroprocesorin ose mikro kontrollorin, si dhe komponentét
e tjeré. Softueri i sendértuar i quajtur “firmware”, vepron si sistem pér menaxhimin e té dhénave
fiskale dhe gjithashtu vepron si program kontrollues pér pajisjen. Instalimi i cdo PEF-i, nga personi
i autorizuar, béhet né ményré gé té pamundésojé ndryshimet né softuerin dhe harduerin origjinal
té autorizuar. Kur té jené instaluar softueri dhe hardueri, ¢gdo modifikim béhet vetém népérmjet
teknikut té autorizuar. Operatori i autorizuar, eméron teknikét gé instalojné dhe riparojné PEF-
ét, pér té cilat éshté i autorizuar té shesé. Instalimi i PEF-it té autorizuar duhet té béhet vetém nga
tekniku i caktuar. Operatori i autorizuar mund té kontraktojé persona té treté gé nuk jané té
punésuar tek ai pér té riparuar PEF-ét. Megjithaté, kjo nuk i heq operatorit pérgjegjésiné pér té
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siguruar se riparimi éshté béré né meényré korrekte dhe né pérputhje me procedurat e
pércaktuara. Operatori i autorizuar, dorézon né NjMAF, emrat, adresat dhe numrat identifikues
personal té teknikéve, pérpara se ata té jené autorizuar pér instalimin dhe riparimin e PEF-ve.
Operatori i autorizuar duhet té pérfshijé té gjitha té dhénat e nevojshme té kompanisé dhe
personale (pérfshiré kétu edhe kualifikimin teknik) dhe dokument identifikimi me fotografi. Pas
aprovimit té teknikut, NJMAF do té kérkojé nga njésia pérgjegjése brenda ATK-sé, gé té sigurojé
kartelé identifikuese me fotografi e cila identifikon kété individ, si teknik pér instalim dhe riparim.
Tekniku, pajiset me numrin unik identifikues i cili do té krahasohet me numrin identifikues personal

té atij/asaj né bazén e té dhénave té mbajtur nga ATK-ja.

Kartela Identifikuese pérmban: Emrin dhe mbiemrin e teknikut, numrin unik identifikues, datat
deri kur kartela identifikuese éshté e vlefshme. Deklaratén se individi éshté i autorizuar dhe i
certifikuar pér té instaluar dhe riparuar PEF-in e caktuar, listén e llojeve té PEF-ve, té cilat tekniku

éshté i autorizuar t'i instalojé apo riparoje.

tme: Shani VELIU
Name:

Poscis  Teknik i Autorizuar pér PEF
Position:

Nr. | kancles
Be kardee:  MF 1848/G16
1D sumber

Duta ¢ shadlilu

Dasums books D1/ 11 /2018 m

Bxpley 404

Zyrtari i identifikuar me kété g":
kartelé éshté i Autorizuar nga
Ministry of Finance: ¥ ij ATK pér: instalim, servisim dhe-i

mirémbajtje té Pajisjes -

| t2e )
i Elektronike Fiskale (PEF) :E.
Official identified with this |
card, is Authorized by TAK for;_'__jf
installation, servicing and £
maintenance of Fiscal ;FI
¢ . Electronic Devices (FED) =
Teknik i autorizuar pér PEF £
e Sluzbenik identifikovan ovom
teme: Shani VELIU karticom je Ovia3éen za:
[ o instalaciju, servisiranje, i
o rame. D18 odrzavanje Fisklanih

elektronskih uredaja (PEU)

Data o Skadima:.

Bpyome  12/01/2023

Figura 1. Kartela identifikuese e teknikut
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NjMAF, mund té autorizojé edhe tekniké té tjeré pér té riparuar PEF-in. Personi, gé kérkon té
autorizohet si teknik pér riparim, dorézon kérkesé né NjMAF, pérpara se té béjé ndonjé riparim té
PEF-it. Kérkesa pér autorizim pérfshin: emrin, adresén, numrin identifikues personal, historiné e
punésimit, pérvojén teknike dhe njé dokument identifikimi me fotografi. Bashkéngjitur me
kérkesén, dorézon certifikatén nga operatori i autorizuar se teknikisht éshté i afté pér té riparuar
PEF-in, kopje té diplomave apo certifikatave pér trajnim teknik e njohuri pér PEF. Vlefshméria e
autorizimit pér teknikét pér instalim dhe riparim do té jeté 3 vite pas sé cilés periudhé duhet té
aplikojé pér vazhdim té autorizimit. Teknikét e riparimit dhe instalimit, i dorézojné NjMAF-sé njé
kérkesé pér ripértéritie, sé paku 45 dité para skadimit té autorizimit ekzistues. Kérkesa pér
ripértéritje, pérfshin té dhénat dhe certifikatat e kérkuara sipas kushteve né fugi né kohén e ri
aplikimit. Vazhdimi i autorizimit do té aprovohet nga NjJMAF, pérve¢ nése ka déshmi se tekniku

ka ndonjé pengesé teknike apo ligjore pér instalim dhe riparim t& PEF-ve.

Siguria e gasjes né brendi té PEF-it

Siguria e qasjes né brendi té PEF-it, mbrohet me njé dado (bulon) té vecanté, e cila lidhé pjesén
e epérme me pjesén e poshtme té PEF-it. Kjo dado éshté véné né pjesén e dukshme té kapakut
té shtépizés sé PEF-it né ményré qé, ndérhyrja brenda PEF-it, té jeté e pamundur pa hegjen e
dados (bulonit) mbrojtése. Vula e sigurisé - pllomba, shfrytézohet pér té vulosur dadon
(bulonin) e cila nuk lejon gérvishtjen dhe éshté béré né até ményré gé béné té pamundur hegjen
pa e démtuar até. Nése njé teknik apo operator i autorizuar zbulon se vula e pllombés éshté
démtuar né PEF, tekniku duhet té lajmérojé urgjentisht rastin tek njésia pérkatése né ATK.
Tekniku, nuk béné asnjé ndérhyrje deri sa nuk autorizohet nga ATK-ja. Nése i punésuari i ATK-
sé, identifikon njé vulé té démtuar, lajméron menjéheré zyrtarin pérgjegjés né ATK gé té nxjerr
nga funksioni PEF-in nga furnizimi i rrymés dhe té mos pérdoret deri sa té jeté ekzaminuar dhe
pércaktuar se funksionon normalisht. Hapja dhe ri-pllombimi i njé PEF-i, b&het vetém nga tekniku
i autorizuar nga NJMAF. Tekniku i autorizuar aplikon konfigurime pérkatése me njé program

softuerik t& PEF-it, duke pérdorur njé algoritém té vecanté, kod gasjeje dhe fjalékalim.

Ditari i instalimit, riparimit, mirémbajtjes dhe servisimit

Cdo PEF, duhet té shogérohet me ditar té instalimit, riparimit, mirémbajtjes dhe servisimit, té
dhéné nga ofruesi i shérbimeve té tij. Pronari i PEF-it, detyrohet té mbajé ditarin dhe t'ia paragesé
até né cdo rast sipas kérkesés nga ATK. Para instalimit t& PEF-it operatori i autorizuar, duhet té

informojé ATK-né pér blerésin e PEF-it, numrin fiskal té blerésit, numrin serik t& PEF-it qé do té
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instalohet, llojin e PEF-it dhe datén e pritur té instalimit. Gjaté instalimit, tekniku zhvillon testin e
komunikimit pér té siguruar se éshté né gjendje té vendos lidhjen komunikuese t&€ TT-sé me
sistemin informativ té€ ATK-sé. Pas instalimit t& PEF-it operatori i autorizuar, raporton né ATK pér
PEF-in e instaluar duke pérfshiré té dhénat e faturés sé shitjes, funksionalitetin e pajisjes, si dhe
datén e instalimit. Pas riparimit t&€ PEF-it, gé ka pasur defekt, tekniku i riparimit i dorézon ATK-sé
raportin qé pérshkruan defektin, datén dhe kohén kur ka ndodhur defekti dhe datén dhe kohén
kur PEF-i éshté kthyer né puné. Secili PEF i shitur dhe instaluar duhet t'i nénshtrohet njé kontrolli
té rregullt teknik né baza té rregullta ¢do 24 muaj. Raporti i kontrollit té rregullt dhe ¢farédo kontrolli
tietér duhet t'i dérgohet ATK-sé, né formén elektronike, brenda 5 ditéve, pas kontrollit té kryer.
Pér pajisjet e tatimpaguesve té fiskalizuar, periudha 24 mujore aplikohet pas kontrollit té paré,
pas hyrjes né fugi té kétij Udhézimi Administrativ. Pas instalimit, riparimit té defektit ose
mirémbajtjes sé rregullt, tekniku i autorizuar plotéson detajet e defektit né ditar dhe do té regjistrojé
informatat sic jané té pérshkruara né kartelén identifikuese, sé bashku me té dhénat dhe kohén
e fillimit dhe pérfundimit té procesit té instalimit dhe riparimit. Pérpara largimit nga objekti pas njé
riparimi, instalimi, apo mirémbajtje, tekniku duhet té verifikoj¢ se PEF-i éshté funksional.
ATK-ja ka té drejtén té rishikojé c¢do riparim apo mirémbajtje t& PEF-it, té béré nga tekniku i
autorizuar, pér té siguruar se riparimet dhe mirémbajtja jané béré né pérputhje me kérkesat dhe

kushtet e vendosura.

Pérvec késaj, ATK-ja ka té drejtén té rishikojé regjistrimet e ¢do riparimi apo mirémbajtjeje té
dhéné, pér té siguruar se ofruesi i mirémbajtjes apo riparimit i pérmbushé té gjitha kérkesat e

vendosura né lidhje me autorizimin e tyre pér té vepruar si njé teknik riparues i PEF-ve.

Shfrytézimi i kuponit tatimor

Né rast té prishjes sé pérkohshme té PEF-it, shfrytézuesi éshté i detyruar té Iéshojé njé kupon té
shkruar tatimor pér ¢cdo shitje t& béré. Nga ATK, do té fiskalizohet blloku tatimor, i cili pérmban
numrat serik. Pér té gjitha faturat e |éshuara té shitjes si rezultat i prishjes sé PEF-it béhet njé
raport me shkrim. Pas riparimit té PEF-it, pérdoruesi, menjéheré e kthen até né puné. Detajet
lidhur me kuponin tatimor pércaktohen nga ATK-ja.
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[11.2. Certifikimi i PEF-ve para fillimit té regjistrimit té transaksioneve

Procesi i certifikimit i PEF-ve té licencuar béhet nga furnizuesi i pajisjes. Etiketa e certifikimit
vendoset né pajisje né njé vend té dukshém ku nuk mund té démtohet gjaté pérdorimit. Njé
komunikim me shkrim i dérgohet menjéheré Administratés Tatimore para pérdorimit té PEF-it
duke certifikuar se ajo plotéson kérkesat pér raportim té sakté dhe pér mbrojtjen e té dhénave sic
pércaktohet né Paragrafin 2 té€ Nenit 5 t& Udhé&zimit Administrativ mbi pérdorimin e PEF-ve né
Republikén e Kosovés. Kontrolli fillestar dhe ai periodik dhe etiketa e kontrollit e cila vérteton
funksionimin korrekt. Para fillimit t& pérdorimit, njé etiketé e certifikimit e cila vérteton sakté
regjistrimin e té dhénave dhe mbrojtjen e t& dhénave duhet té vendoset né makiné e cila tregon
datén kur éshté instaluar ajo dhe instaluesin. Mé pastaj, duhet béré njé certifikim vjetor se pajisja
funksionon né pérputhje me specifikimet, jo mé voné se njé vit pas certifikimit paraprak, po jo mé

herét se 45 dité para pérfundimit té periudhés vjetore.
Me poshté do te paragesim disa nga pikat kryesore ge pércaktohen me ligjin ne fuci:
Neni 1 — Qéllimi

Qéllimi i kétij dokumenti éshté pércaktimi i kérkesave specifike teknike dhe funksionale

pér te mundésuar funksionalizimin e Pajisjeve Elektronike Fiskale/Sistemeve Fiskale.
Neni 2 — Fushéveprimi
Ky dokument vlen pér:

1. Prodhuesit, importuesit ose montuesit e Pajisjeve Elektronike Fiskale dhe
Sistemeve Fiskale;

2. Institutet, Laboratorét apo Institucionet kompetente dhe te autorizuara pér testimin
dhe verifikimin e pérmbushjes se kérkesave teknike dhe funksionale té
pércaktuara me kérkesa té vecanta;

3. Administratén Tatimore té Kosovés, gjegjésisht Komisionin pér Autorizimin e
Operatoreve Ekonomik.

Neni 5 - Baza Ligjore

1. Neni 13, paragrafi 6 i Ligjit Nr.03IL-222 pér Administratén Tatimore dhe Procedurat,
autorizon ATK-né gé té kérkoj regjistrimet e furnizimeve né ményra elektronike dhe
vendosjen e specifikave pér llojet e PEF gé do té pérdoren pér regjistrimet e tilla, citojmé:
“6. ATK mund te kérkojé qé té gjitha furnizimet e béra nga té gjithé apo lloj i caktuar i

personave té regjistrohen né ményra elektronike (pajisje elektronike fiskale) dhe mund té
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vendos specifikime pér llojet e makinave elektronike gé do té pérdoren pér regjistrimin e
tillé. Né rast té furnizimeve té béra nga persona té caktuar té tatueshém duke pérfshiré
transaksionet té cilat nuk jané regjistruar nga ményrat elektronike, ATK mund té kérkojé
gé personat e tillé té tatueshém té |éshojné kupon né ményrén e parashkruar nga ATK. Té
gjitha bizneset e pérfshira né aktivitete ekomomike té cilave ju kérkohet té instalojné pajisjet
elektronike fiskale pér regjistrimin e transaksioneve gé Lidhen me aktivitetin e tyre
ekonomik duhet t'i Iéshojné kupon klientit gé i pérmbahet specifikimeve teknike té
kuponéve si¢ éshté e pérshkruar né udhézimet e aplikueshme administrative.”

2. Udhézimi Administrativ MF - Nr. 0212018 pér Shfrytézimin e Pajisjeve Elektronike dhe
Sistemeve Fiskale, pércakton rregullat dhe procedurat pér pérzgjedhjen, administrimin,
vendosjen dhe pérdorimin e PEF dhe Softueréve gjaté realizimit té veprimtarive

ekonomike né territorin e Republikés se Kosovés.

Neni 6 - Komisioni pér Autorizimin e Operatoreve Ekonomik

1. Drejtori i Pérgjithshém i ATK-se formon Komisionin profesional brenda ATK-sé, i cili
éshté pérgjegjés pér: shqyrtimin e kérkesave pér autorizim te Operatoréve Ekonomik,
Laboratoréve pér certifikim té PEF/SF, Teknikéve té PEF/SF, si dhe nxjerrjen e
vendimeve pér pajisjet pérkatése, pas kalimit me sukses té gjitha testeve pér modelet
specifike té PEF/SF.

2. KAOE, do té béj verifikimin dhe do ti marr té gjitha masat e duhura, lidhur me
pérmbushjen e kritereve té ¢do modeli té¢ PEF/SF, pér t'i certifikuar dhe licencuar ato, me
géllim gé té mund té pérdoren nga ¢do tatimpagues i obliguar pér t'u pajisur me PEF/SF.

3. KAOE, kur té jeté e nevojshme, do té bashképunoj me té gjitha departamentet né ATK dhe
organet pérgjegjése pér mbikéqyrjen, monitorimin dhe/ose licencimin e ¢do nén-
sistemi tjetér elektronik, elektrik apo elektro-mekanik, i cili mund té lidhet apo t& komunikojé
me PEF/SF, me géllim gé ti furnizoje ato me té dhénat e nevojshme pér funksionim
adekuat, me synimin pér té formuar gjykimin pérfundimtar dhe pér té marré
vendimin adekuat pér licencimin apo mos-licencimin e njé modeli té caktuar té PEF/SF.

4. Pér léshimin e njé vendimi pér certifikim t& njé modeli t¢ PEF/SF, KAOE do t& merr
parasysh gé:

4.1. njé mostér prototip e modelit specifik t¢ PEF/SF i pérmbush karakteristikat teknike

dhe funksionale té pércaktuara me kété dokument;
14



4.2. pala e interesuar (prodhuesi, importuesi apo shitési) posedon personel té trajnuar gé
mundéson servisimin dhe mirémbajtjen e PEF/SF, si dhe ofron déshmi pér furnizim me
pjesé rezervé, si¢ éshté pércaktuar me akt nénligjor;

4.3. pala e interesuar (prodhuesi, importuesi apo shitési) nuk ka véshtirési financiare dhe
mund té sigurojé njé funksionim té géndrueshém té biznesit;

4.4. gjaté prodhimit apo gjaté ¢do importi, ka mundési qé komisioni té verifikojé qé
PEF/SF pérputhen me mostrén prototip té ofruar gjaté procesit té certifikimit.

5. KAOE, ka té drejte t'i caktoje procedurat e testimit pér modelet nén-licencim pér
institucionet apo organet tjera akademike apo organizatat me njohurité e duhura dhe
pajisjet laboratorike pér testim dhe bashké&punimin me ta pér ndonjé ¢céshtje t& ngjashme
ose ndihmé teknike. Institucioni i caktuar apo organi akademik duhet ta pérgatisé njé raport
te posacém pér KAOE lidhur me ¢do testim te kryer. Koston/shpenzimet e shkaktuara si
rezultat i kétyre testimeve, i barté pala e interesuar (prodhuesi, importuesi apo shitési) i
PEF/SF ose pronari i PEF/SF te caktuar.

6. KAOE, ka té drejté té ekzaminojé té gjitha aspektet gé konsiderohen té nevojshme pér
marrjen e vendimit te duhur, pas |éshimit te licencés adekuate, te rishikojé nése detyrimet
gé rrjedhin nga rastet e sipérpérmendura (4.2, 4.3 dhe 4.4) pérmbushen né té gjitha rastet.
Pér kété géllim, pala e interesuar - aplikuesi (prodhuesi, importuesi apo shitési) duhet t'u
sigurojé KAOE cdo informaté shtesé gé do té kérkohet nga ai. Pala e interesuar — ofertuesi
(prodhuesi, importuesi apo shitési) i nj¢ modeli té aprovuar/licencuar té PEF, é&shté i
obliguar gé té mbéshtesé me pjesé rezervé mostrén e aprovuar té tyre pér té paktén pesé
(5) vite nga data e fundit e shities sé PEF/SF né tregun e Kosovés dhe kété ta vejé
menjéheré né dispozicion pér Administratén Tatimore te Kosovés dhe KAOE kurdo gé
konsiderohet e nevojshme pér géllime té auditimit.

Neni 7 - Autorizimi i modeleve té Pajisjeve Elektronike Fiskale dhe Terminaleve

Tatimore pér pérdorim né Republikén e Kosovés

1. Modelet e PEF dhe TT pér pérdorim né Republikén e Kosovés duhet té ndértohen nga
prodhuesi sipas kérkesave funksionale e teknike té pércaktuara me kété dokument.

2. Eshté né kompetencén e KAOE qé té aprovoje modele té ndryshme té PEF dhe té léshojé
njé certifikate me numér té regjistruar pér modelet e aprovuara. Me géllim té verifikimit t&
vazhdimésisé dhe pérputhshmérisé me versionin fillestar té certifikuar, kéto modele té
aprovuara duhet té ri-certifikohen nga KAOE cdo katér (4) vite. Vetém modelet me
certifikaté té kétillé mund té shiten dhe instalohen né Republikén e Kosovés.
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3.

Neni

Prodhuesit/Importuesit kur té aplikojné prané KAOE, pér aprovimin e njé modeli, duhet té
sigurojné njé pajisje té atij modeli dhe dokumentet né vijim: Doracakun e pérdorimit dhe
Doracakun e servisimit;

Testimet pér vértetimin e pérputhshmérisé me kérkesat Teknike dhe Funksionale:

4.1. béhen nga Institutet apo Laboratorét e Autorizuar nga ATK, me njohuri pérkatése dhe
pajisje testuese laboratorike. Cdo dokumentacion teknik gqé ka té béjé me testimin e
Pajisjeve e gé i nevoijitet Institutit (Laboratorit), Operatorét Ekonomik obligohen t’ia ofrojné.
Né fund té testimit, Institutet apo Laboratorét e Autorizuar pérgatisin raport me rezultatet e
testimit dhe ia dorézojné KAOE;

4.2. pér versionet e programit té njé modeli t& aprovuar béhen vetém testimet funksionale;
4.3. nése pajisja fiskale e cila testohet ka pajisje ndérmjetésuese (ndérfage) pér t'u lidhur
me pajisjen matése apo sistemet e matjes (p.sh. derivatet, etj.), kéto pajisje aprovohen si
sistem fiskal. PEF gé béné pjesé né njé sistem fiskal pér sektoré té vecanté, ka kérkesa té
vecanta, té cilat paraqgiten me ané té specifikave t& posacme pér pikat e shitjes né sektoré
té vecanté (p.sh. pér shoqgérit¢é e hidrokarbureve, shitésve me pakicé);
4.4. nése pajisja fiskale e cila testohet ka ndérfage pér t'u lidhur me pajisjet tjera periferike
si skaneré bar-kodesh, lexues magneti kartelash, etj., kéto pajisje periferike nuk guxojné
té ndryshojné funksionet e pajisjes fiskale. Kjo vértetohet pérmes testimit funksional.

8 - Autorizimi i furnitoréve té Pajisjeve Elektronike Fiskale /Sistemeve

Fiskale né Republikén e Kosovés

1.

Udhézimi Administrativ pér shfrytézimin e PEF/SF, pércakton qé PEF/SF duhet té shiten
dhe instalohen pérmes njé Operatori t& autorizuar (prodhues, importues ose montues),
Cdo instalim, riparim apo modifikim i njé PEF/SF, duhet té béhet nga personat e autorizuar
pér té béré instalimet, riparimet apo modifikimet e tilla.

Njohja e Operatoréve té autorizuar dhe dhénia e licencave, do té jeté kompetencé e
KAOE. Pérgatitia e propozimit pér certifikim t& njé modeli (prototip) t¢ PEF/SF béhet
nga Operatori i autorizuar. Njohja e Operatoréve té autorizuar dhe dhénia e licencave
éshté plotésisht e ndryshme nga certifikimi pér lejimin e pérdorimit té PEF/SF.

Neni 9 - Pérdorimi i pajisjeve té certifikuara, té furnizuara dhe té instaluara nga Operatorét

Ekonomik té licencuar

1.

Transaksionet e shitjes me pakicé gé béhen né Kosové né pérputhje me legjislacionin e
aplikueshém, duhet té regjistronen né PEF/SF.

Termi PEF pérfshiné ato pajisje elektronike si: arka fiskale dhe printeré fiskal. PEF dhe/apo
SF ka si géllim té regjistrojé dhe té transmetojé té dhénat né serverin e ATK- sé. Pajisjet
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pérdoren si njési né vete apo té pérfshira né sisteme fiskale pér léshimin e
kuponéve fiskal. Léshimi i kuponéve fiskal nuk varet nga ményra e pagesés (pagesa né
para té gatshme, pagesa pérmes kredit kartelave ose pérmes instrumenteve ekuivalente
té pagesés, p.sh pérmes cekut, etj.).Té dhénat duhet té regjistrohen né ményré té
njékohshme né memorien operative dhe né ZIIKE, si dhe té printohen né kuponin fiskal.

. PEF/SF duhet té pajisen me njé Kripto Modul té Sigurté (KMS) si njési harduerike dhe
njé Kripto Kartele (KK). KMS ka pér géllim shifrimin (kriptimin) e t& dhénave fiskale ku
pérmes TT do té transferohen nga PEF/SF né serverin e ATK-sé. Qéllimi i KK éshté gé
té mundéson njé lidhje té sigurt né mes té PEF/SF dhe serverit té ATK-sé pér shkémbim
té informatave. PEF/SF duhet té jeté né gjendje t'i pérgjigjet té gjitha kérkesave (on-
demand) nga serveri i ATK-sé pér informata té ndryshme (si p.sh, kupon fiskal, x-raporti,
etj.).

. PEF/SF duhet té pajisen me njé TT té jashtém apo té integruar. "TT i integruar”
nénkupton njé modul té vecanté harduerik té instaluar pérbrenda shtépizés sé PEF/SF dhe
gé ndérlidhet me modulin kryesor t&é PEF/SF me ané té kabllove lidhésve, apo mund té
jeté modul i vecanté harduerik i pérfshiré né funksionalitetin e PEF/SF né njé firmware dhe
si TT i integruar i shfrytézon té& gjitha resurset e PEF/SF. Qéllimi i kétij
terminali éshté qé té transferoj raportet nga PEF/SF né sistemin informativ t& ATK-sé.
Totalet e té dhénave té ruajtura né memorien operative té njé dite, ruhen né memorien
fiskale pas mbylljes sé raportit fiskal ditor.

. Shfrytézuesit e PEF/SF mund té pérdorin vetém pajisje té certifikuara, té furnizuara dhe
instaluara nga Operatoret e licencuar pér té siguruar:

5.1. regjistrimin e ploté dhe korrekt té detajeve té transaksioneve nga PEF/SF;

5.2. transferim té pérmbajtjes sé memories fiskale t&€ PEF/SF né sistemin e ATK-sé dhe
5.3. pér té pérjashtuar cdo manipulim té dhénave gjaté dhe pas regjistrimit té
transaksioneve.

. Para se njé PEF/SF té instalohet dhe regjistrohet pér veprim, shfrytézuesi i PEF/SF, me
Operatorin Ekonomik té licencuar, duhet té nénshkruajné njé kontraté me shkrim pér
servisimin dhe riparimin e PEF/SF té modelit té certifikuar. Operatori Ekonomik i

licencuar vendos etiketén identifikuese né kutiné (shtépizén) e PEF/SF.
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7.

8.

Forma e etiketés identifikuese né fillim té pérdorimit, duhet té pérmbajé informatat, si
né vijim:
Tabela 1. Forma e etiketés identifikuese

Operatori Ekonomik Enternet SH.P.K.

CE i
o Modeli EN-35
Tensioni
Numri Serik EN13000001
230V

Nr. i Licencés nga ATK | XXXXX

Instalimi i PEF/SF para fillimit te regjistrimit té transaksioneve. Procesi i instalimit t&¢ PEF/SF
té certifikuara béhet pas mbajtjes sé trajnimit adekuat pér puné nga furnizuesi i pajisjes.
Etiketa e kontrollit periodik (letér ngjitése veté-shkatérruese) vendoset né pajisje né njé
vend té dukshém ku nuk mund té démtohet gjaté  pérdorimit,
Né kérkese elektronike dérgohet nga PEF/SF tek serveri i ATK-se pér regjistrim dhe
miratim. Pas miratimit té kérkesés mundésohet puna normale e PEF/SF dhe shkémbimi i
té dhénave té sigurta me serverin e ATK-sé, ashtu si¢ pércaktohet né nenin 20, paragrafin
4, té Udhézimit Administrativ Nr. 0212018 pér shfrytézimin e Pajisjeve Elektronike dhe
Sistemeve Fiskale ne Republikén e Kosovés.

Kontrolli fillestar, ai periodik dhe forma e etiketés sé& kontrollit periodik, vérteton
funksionimin korrekt t& PEF/SF.

10.Kontrolli periodik i PEF/SF béhet, ashtu si¢ éshté pércaktuar me nenin 20, paragrafit té

Udhézimit Administrativ Nr. 0212018

11.Etiketa e kontrollit periodik, para fillimit t& pérdorimit, vendoset né PEF/SF pér t'u

siguruar se pajisja funksionon né pérputhje me specifikat sipas kétij dokumenti. Ky
kontroll duhet té kryhet para skadimit té afatit t& pércaktuar me nenin 20, paragrafin 7 , té
Udhézimit Administrativ Nr. 0212018, por jo mé herét se dyzet e pesé (45) dité para
pérfundimit té késaj periudhe.

Figura 2. Etiketa e gjelbért

18



» Forma: katrore

* Dimensionet anésore: > 40 mm

* NGJYRA: Rubrika e gjelbér me shkronja t& médha ngjyré té zezé.

* Nénshkrimin REGJISTRUESI ELEKTRONIK FISKAL do té ceket numri identifikues i PEF-it
* Data e skadimit dd/mm/viti vendoset né mesé té etiketés nén VITI .

* Né elipsé do té vendoset vula fiskale e cila identifikon firmén/shogatén dhe teknikun pérgjegjés

pér kryerjen e kontrolleve periodike.
» Materiali: Ngjitése gé nuk lejon hegjen apo démtimin gjaté testimit pér heqje.

12. Nése PEF/SF nuk e kalon kontrollin periodik, tekniku i autorizuar duhet té€ vendosé
etiketén e kontrollit periodik negativ (mostra e etiketés né vijim) né njé vend té& dukshém mbi
pajisje. Po ashtu, njé letér informuese duhet dérguar né Administratén Tatimore té Kosoveés,
gjegjésisht NJMAF.

Figura 3. Etiketa e kuge

Aty ku Pajisja Elektronike Fiskale nuk kalon kontrollin e fillimit apo até periodike, tekniku i
autorizuar duhet ta vendosé etiketén kontrollit periodik negativ (shiko etiketén né vijim) né njé
vend té dukshém mbi pajisje dhe njé letér informuese duhet dérguar Administratés Tatimore té
Kosovés dhe organit kompetent. Pérvec késaj, tekniku duhet ta ky¢ furnizimin me rrymé elektrike
dhe ta heq PEF-in nga shérbimi derisa té riparohet apo té korrigjohen defektet. Data dhe koha
kur éshté hequr nga shérbimi PEF-I duhet té shénohet né librezén pércjellése.

13. Njé librezé speciale pércjellése duhet t& mbahet nga tatimpaguesi pér secilén PEF/SF, né
té cilén regjistrohen té gjitha ndérprerjet e funksionimit, té gjitha kontrollet, té gjitha

mirémbajtjet/riparimet dhe té gjitha veprimet e tjera t&€ ndérmarra né PEF/SF.
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V. PAJISJET ELEKTRONIKE FISKALE: DATECS EN-05, EN-25,
EN 35 DHE FP-700

EN-05 EN-25

EN-35 FP-700

=,

Figura 4. Pamja e jashtme arkat dhe printeri fiskal




IV.1. ARKAT FISKALE

UDHEZUES-DORACAK PERDORIMI

Ky udhézues paraqet karakteristikat teknike dhe funksionale té& arkave fiskale: DATECS EN-05,
EN-25 dhe EN-35 gé jané arka fiskale programuese. Parametrat e tyre marrin né konsideraté
kérkesat dhe nevojat e shérbimit te klientéve dhe kontabilitetit pér dygane, super markete,
barnatore, restorante dhe c¢cdo pike shitje tjetér. Arka mundéson llogaritje té ploté dhe té

mjaftueshme si pér menaxherin e dyganit ashtu edhe pér autoritetet tatimore.

Ky doracak i pérdorimit ofron informacion té nevojshém dhe té mjaftueshém pér kéto arka fiskale.
Specifikon né detaje té gjitha instruksionet pér kycje né puné té arkés, pérdorim korrekt dhe
ruajtje, si dhe specifikat teknike funksionale té kétyre pajisjeve. Gjithashtu ofron detaje pér modet

e punés si dhe pér aplikimet e mundshme tjera té kétyre pajisjeve.

SHPAKETIMI

Pasi ta higni pajisjen nga paketa aty do te gjeni:
- Doracakun e pérdorimit;

- Pasaportén-librezén e servisit té pajisjes.

Vendoseni arkén ne vend té pérshtatshém aty ku edhe klienti edhe operatori i shohin ekranet respektiv.

Mos e vendosni arkén né ambient me pluhur dhe né veprim direkt té diellit si dhe afér burimit té

nxehtésisé mé té madhe.

KYCJA/SHKYCJA

Arka éshté e pajisur me njé mbushés te rrjetit. Mbushési kycet né furnizim né rrjetin kryesor
100-240 V ~50-60Hz, ka dalje 9V/5A.

Arka kycet me shtypjen e tastit . Ne ekran paragitet menyja kryesore.

Arka del nga menyja kryesore <<Menyné kryesore>> me shtypjen e tastit

Mbushési i arkés nuk duhet té kycet né furnizim né garkun e njéjté me pajisjet tjera gé kané ngarkesé
mé té madhe si¢ jané: Frigoriferét, nxemset, motorét elektrik etj. Ky mbushés pérdoret vetém pér

mbushjen e baterisé. Para fillimit té punés kontrolloni se a éshté e vendosur rrolja e letrés termike.
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VENDOSJA E RROLLNES SE LETRES TERMIKE

Higeni kapakun mbi rrollne té letrés;
Vendoseni rrollnen;

Térhigeni 5-10 cm jashté;

Mbylleni kapakun duke e shtypur lehtésisht;

Nése keni nevojé ta lévizni rrollnen atéheré shtypni kéto taste @ sa té ju duhen.

MODET E PUNES

Arka mundéson disa mode té punés, té cilét lejojné qasje té lehté né té gjithé parametrat dhe

ndryshimin eventual té tyre, shtypjen e raporteve, komunikimin me PC dhe

shitia me tastieré. Menyté e ndryshme kané pérshkrime specifike dhe

gabimi eventual nga operatori shkakton shfagjen e njé mesazhi te gabimit.

Menyja kryesore ofron gasje né kéto mode té punés:

Tabela 2. Meny kryesore

Modi N [Pérshkrimi Modi N |Pérshkrimi
1 Shitja 6 Servisi
2 X raportet 7 Testet e kontrollit
3 Z raportet 8 Modi | EJ
4 Programimi i parametrave té arkés 9 Asistenca
5 Lidhja me PC 0 OFF- Shkygja e Arkés.
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Zgjedhja e njé modi té punés

Secili mod mund te jeté i gasshém né kété ményré: me njé tast nga tastiera

r>»-0-

me ndihmén e kétyre tasteve dhe duke pérzgjedhur modin me shtypjen e tastit .

Me tastin mund te dilni nga secili mod dhe té ktheheni né menyné paraprake.

Ndryshimi i gjuhés

Ndryshimi i gjuhés sé mesazheve mund té béhet me shtypjen e tastit ZGJIDH n

Gjuha mund té ndérrohet prej cilés do meny.

MODI | PROGRAMIMIT

Nése arka e juaj tashmé éshté programuar nga njé teknik i autorizuar, atéheré mos u ndalni
shumé né kété kapitull dhe kalo né kapitullin MODI R- “REGJISTRIMI".

Modi i “PROGRAMIMIT” lejon programimin e parametrave kryesor té grupuara sipas ményrés sé
pérdorimit té tyre né kété pajisje. Cdo parametér éshté i gasshém pérmes menyve té ndryshme.
Parametrat mund té ndryshohen né modin e programimit pasi gé e vlera e
tyre té shfaget ne ekran. F‘

Né kété ményré mund té gaseni né modin “ PROGRAMIMI”:

Kyceni arkén, Né ekran shfaget menyja kryesore: P —

<<Programimi>>
1)Artikujt

Shtyp tastin

Shénoni fjalékalimin (paracaktuar-30).

Né ekran shfaget menyja. Zgjidhni parametrat gé doni ti ndryshoni:

Tabela 3. Parametrat e programimit

Tasti Parametrat Tasti Parametrat
1 Programimi i artikujve 3 Programimi i pagesave
2 Programimi i operatoreve 4 Programimi i konfigurimit

Vlerat e parametrave ndryshojné duke pérdorur funksionet e tasteve né modin e Programimit.

23



Funksionet e tasteve né modin “PROGRAMIMI”

Secili parametér ka fushat té cilat definojné karakteristikat e atij parametri. Disa nga parametrat
kané mé shumé se njé fushé. P.sh. artikujt kané deri 100000 fusha, numri maksimal i artikujve té
programuar, secili nga ta ka pér fushé té ndryshme edhe emér, ¢mim dhe TVSH grup té
ndryshém. Gjaté programimit té& artikujve pér shitje, operatorét, opsione té pagesave, valuta,
funksionet e tasteve, zbritje apo ngritje, operatori sé pari fut numrin e shénimit té cilin déshiron ta

modifikoj. P.sh. nése jeni duke programuar:

artikujt — se pari e pérzgjedh numrin e produktit (numri nga 1 deri 100000);
operatoret — sé pari e zgjedh numrin e operatorit (nga 1 ne 30);

Numri i shénimit mund té zgjidhet me njérén nga kéto ményra:

Duke e theksuar fushén gé i korrespondon numrit té shénimit, duke futur njé numér;
Duke theksuar fushén gé i korrespondon numrit t& shénimit dhe duke rritur/zvogéluar vierén duke
pérdorur tastet HE/BEEN -

Me shtypjen e tasteve / (Kjo do té na sjellé népér shénimet gé tashmé jané regjistruar).
Pas kycjes né njérén nga menyté e programimit, arka shfaq njé set té fushave gé mund té
ndryshohen né até meny (nése ka shénime té ndryshme né até meny atéheré shénimi i paré
pérzgjidhet automatikisht). Pér té ndryshuar vierén né cilén do nga fushat, operatori mund ti

pérdoré tastet I /B per té rritur/zvogéluar vierén apo té shénoj-fut vierén nga tastiera. Duke

r>»-0-

shtypur tastin . theksohet fusha e radhés e programuar. Pér ti ruajtur vierat e modifikuara,

r>-0+

operatori duhet té kaloj népér té gjitha fushat pér até shénim dhe te shtyp tastin . pér ti ruajtur

té dhénat apo té heq doré duke shtypur tastin _

Pér cdo rast njé shénim me vlerat e ndryshuara do té shtypet ashtu gé operatori té vendos se a
ti mbaj apo ti anuloj ndryshimet pér até shénim. Pér fushat né té cilat vlerat e lejuara jané “Po”

ose “Jo”, operatori mund té shénoj “1” ose “0” ku “1” nénkupton Po ndérsa “0” nénkupton Jo, apo

té lévizé népér vlerat e mundshme duke pérdorur tastet “shigjeta”. Fushat e simboleve dhe
shifrave mund té ndryshohen. Kur té programoni fushat me shifra éshté e mundur té futni vetém
shifrat né njé brez té definuar nga parametri. Kur ti editoni fushat me vlera té simboleve té gjitha

simbolet ge arka i pérkrahé mund té shénohen-shkronja dhe shifra.
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Tabela 4. Funksionet e tasteve ne modin e programimit té fushés sé simboleve:

%+ . . . %-
E Kalon né simbolin e radhés |

Rikthehet

simb. paraprak

ne

r>-|o-|l

Fut vlerén e parametrit dhe kalon né

fushén tjetér

@ |E fshiné simbolin né anén e Fshiné pérmb. e|
— |djathté té treguesit fushés P
b E fshin simbolin majtas nga treguesi
) ] Léviz né fillim té
PRC| |Léviz né fund té fushés L
— fushés
— o ] Pérzgjedhja e/ |Kalon nga shkronjat e vogla né
STL| |Pérzgjedhja e shifrave PY1 * _
— alfabeteve — |shkronja t& médha.

Karakteri """ supozohet si karakter i servisit gjaté printimit. Gjaté programimit té tekstit, karakteri

pas simbolit """ printohet né BOLD dhe karakteri i paré """ nuk printohet. Kur ndryshojmé njé

fushé té simboleve, simbolet zgjedhén duke e shtypur né ményré vazhdueshme tastin dhe nése

nuk e shtyp tastin pér njé kohé té caktuar kjo do té shkaktoj gé kursori té lévizé automatikisht né

pozicionin e ardhshém ne ekran. (Kjo éshté béré né ményré té ngjashme sikur kur té editohet

teksti né telefonin mobil). Pér shembull - Shkronja “R” éshté shfaqur ne tastin , pozita 3. Pér

té futur-shénuar shkronjén “R” duhet shtypur tasti

tri here radhazi. Cmimi i artikullit mund

té ndryshohet kurdo. Emri i artikullit dhe grupi i TVSH-sé& nuk mund té ndryshohen para se té

béhet Z-raporti. Pas Z-raportit té gjithé parametrat e artikujve mund te ndryshohen.

Shembull pér programimin e artikullit nr.5 “Buka” dhe ¢cmimi 10

Me shtypjen e tastit nga <<Menyja Kryesore>> futeni ne modin e
itja

Programimit

Futni fjalékalimin (i paracaktuar-30) dhe konfirmoje me tastin .

Shtyp tastin pér té zgjedhur “Té programosh artikullin”;

r»-0-

Shtyp dhe .

r>-o0+

Shtyp .pér té kaluar né fushén tjetér;

r»-0-

Kodi art.:
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Nése déshironi t& punoni me barkod mund ta shénoni té njéjtin nga tastiera [Barcodi 1:

apo ta lexoni me barkod skener;

r>-o0+

Shtyp . pér té kaluar né fushén e radhés;

Nése déshironi té punoni me barkodin 2 mund ta shénoni té njéjtin nga tastiera apo ta lexoni me

skener;

r>-0-

Shtyp . pér té kaluar né fushén tjetér;

Shéno emrin e artikullit né Shqip “Buka” duke pérdorur kéto taste:
tasti “B”
ﬂ zgjedh shkronjat e vogla

- shkronja “u”

- shkronja “k”

(1Pt}

- shkronja “a
Nése né ekran e shihni emértimin Buka atéheré éshté programuar emri i sakté. Nése ka ndonjé

gabim atéheré kthehu te gabimi me tastin dhe pérmiréso gabimin.

Operatoret

Tabela 5. Ndryshimi i emrit dhe fjalékalimit t& operatorit mund té béhet vetém pas Z-raportit.

Nr. Fushés Emri i parametrit Brezi Pérshkrimi
1 Nr. i operatorit 1-30
2 Emri i operatorit Deri 10 simbole Paracaktuar: OPERATORXx (xx-nr. operatorit)
3 Fjalékalimi i operatorit | Deri 8 shifra Paracaktuar: pérputhet me nr. e operatorit.
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Komunikimi periferik - lidhja me pc

Ky parametér mundéson komunikimin dhe shpejtésiné e komunikimit me PC.

Numri i COM portit ndryshon me shtypjen e tasteve Ell/BE® ose paraget njé numér nga 0

deri 2 gé mund té keté kuptimet e méposhtme: 0 — nuk ka komunikim me PC; 1 — éshté lidhur

me COM 1, 2 — éshté lidhur me COM 2;

Pasi té vendosni komunikimin (pérzgjedh ‘Number

COM”=COM1) ju duhet te zgjidhni shpejtésiné e komunikimit. Shpejtésia e komunikimit mund té

ndryshoj duke shtypur tastet BEil/BE8 ose nése paragitni numrat nga 0-9 pér té cilét:

0=1200 bps; 1=2400 bps; 2=4800 bps; 3=9600 bps; 4=14400 bps; 5=19200 bps;
6=38400 bps; 7=56000 bps; 8=57600 bps; 9=115200bps;

Shpejtésia e paracaktuar éshté 115200 bps.

MODI R — REGJISTRIMI

1. Pér tu futur né modin e Regjistrimit, shtyp tastin nga <<Menyja Kryesore >>.

2. Ne ekran paragitet kursori pér té shénuar fjal€kalimin.

3. Shéno fjalékalimin (fjalékalimi i paracaktuar éshté numri nga 1-30) dhe shtyp .

r>-0+

Tabela 6. Funksionet dhe tastet né modin “Regjistrimi”

Tasti Funksioni
DP1 Lejon gasje direkt te artikujt e ruajtur né Parametrat e shortcut keys pér artikujt (rreshti 1+8)
Pér udhézime ju lutem shikoni “Pérshkrimin e parametrave”kapitulli. 4.3.
DP2
Tastet e selektuara shpijné né akumulimin e garkullimit né kuponin e klientit dhe né artikullin respektiv.
DP3 Me tastet:
DP4 ﬂ -nr. i art. té shitur i futur né rreshtin 1 té tabelés sé pérshkruar né 4.3;
ose m - nr. i art. té shitur i futur né rreshtin 2 té tabelés sé pérshkruar né 4.3;
(%] DP1
T m - nr. i art. té shitur i futur né rreshtin 3 té tabelés sé pérshkruar né 4.3;
(] DP2
DP4 . e . . . . .
- nr. i art. té shitur i futur né rreshtin 4 té tabelés sé pérshkruar né 4.3;
(] DP3
<) DP4
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W - nr. i art. té shitur i futur né rreshtin 5 té tabelés sé pérshkruar né 4.3;
m- nr. i art. t& shitur i futur né rreshtin 6 té tabelés sé pérshkruar né 4.3;

m- nr. i art. t& shitur i futur né rreshtin 7 té tabelés sé pérshkruar né 4.3.

&3 DP4 . i .. . .. R ..
r - nr. i art. té shitur i futur né rreshtin 8 té tabelés sé pérshkruar né 4.3.

E pércakton gé numri i futur paraprakisht &shté kodi i njé artikulli. Shkakton akumulimin e garkullimit

E té artikullit té selektuar né kuponin e klientit. Nése futet kodi i artikullit, shifrat dhjetore dhe numrat pas
v tij do té injorohen dhe vlera e futur do té konsiderohet si vleré e ploté-intexher.
Nése njéri nga parametrat e artikullit Eshté gabim, né ekran shfaget njé “mesazh gabimi”:
"Kodi i artik. Nuk ekziston"; “Nuk ka ¢mim”;
Nése tasti preket pérséri dhe nuk shénohet kod i artikullit, atéheré do té pérséritet shitja e fundit.
=[Py E selekton modin “Kérkim inventari”. Ky mod mundéson kérkimin sipas numrit té artikullit dhe ta shesé

até. (Pér pérshkrim mé té detajuar shiko: “RASTET SPECIFIKE TE PUNES NE ‘MODIN E
REGJISTRIMIT)

Anulon shitjen paraprake

Me shtypjen e kétij tasti e anulon shitjen e cila nuk éshté shitja e fundit (Anulim i thell&), ose anulo té

gjitha shitjet né kupon. ZGJIDH

-Anulim i thellé (me tastin ).

Rishkruaj parametrat e shitjes. Ky operacion nuk mund té pér formohet, nése parametrat e shitjes nuk

jané té njéjté me parametrat e shitjes qé do té anulohet. Operatori duhet t& shénoj-fus parametrat e
njéjté me até té printuar né kupon né rreshtin té cilin ai déshiron ta anuloj. Nése ka ngritje/zbritje té

béra né keté artikull, ato gjithashtu do té anulohen sé bashku me anulimin e shitjes. Anulo ¢do gjé (me

VD
tastet )

rp-0-

Pasi té zgjidhni kété veprim, Arka ju pyet pér konfirmim. Me tastin konfirmohet veprimi.

U
(@]

-Tregon se vlera e shénuar-futur éshté Cmimi. Ky tast pérdoret pér shitjen e artikullit me ¢cmim té
ndryshém. Sé pari fute gmimin, pastaj shtype tastin. Pas késaj shéno kodin e artikullit. Njé shitje e tillé

éshté e mundur vetém nése parametri “vlera e tipit” éshté e programuar me vlerén 1 ose 2.

-Tregon gé vlera e futur éshté sasia

-Nése arka punon me peshore, shtypja e kétij tasti para se té jepet vlera do té shkaktoj pranimin e

sasisé nga peshorija.
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Zgjedh njé artikull népérmjet bar kodit té tij.
Shéno bar kodin e artikullit dhe shtypi tastet pér shitjen e kétij artikulli.

| anulon té gjitha shifrat e futura para sé té shtypet njé tast funksional.

| anulon ¢do gabim té shkaktuar me shtypjen e tastin funksional.

Tregon nén totalin.

Pasi té shtypet ky tast Nén totali do té shfaget dhe shtypet.

r»-0-

E pérfundon llogariné e klientit dhe tregon qé pagesa éshté béré me kesh. Nése para se té shtypet
tasti vlera e dhéné nga klienti &shté futur, shuma totale dhe kusuri do té printohen — nése klienti ka
dhéné mé shumé para té gatshme se sa ka borxh. Né rastin kur vlera e dhéné nga klienti éshté mé e
vogél atéheré ekzekutohet pagesé e pjesshme.

F>»-0+4

E hap sirtarin pasi te mbyllet kuponi

Ky tast pérdoret pér pagesat “QEK”, “KARTELE” ose “KUPON” Zgjidh men. ¢ pag.:

QEK

PY1

Sé pari shéno shumén. Shtype tastin

r»-0+

Me tastet N/ EED zgjidhet pagesa dhe shtypet . Pasi té béhet pérzgjedhja, realizohet
pagesa. Gjithashtu lejohen pagesat e pérziera. Pas ké&saj né ekran paragitet viera e dhéné dhe ményra

e pagesés sé pérzgjedhur. Kuponi mund té mbyllet edhe me ményrat tjera té pagesés.

PY2

Printon njé kopje té kuponit. P&r té béré kété, tastet duhet té shtypen menjéheré pasi té jeté shtypur kuponi.

Vetém njé kopje mund te printohet.

Ngritjet né pérgindje
Shtypja e kétij tasti do té shkaktoj shtimin e pérgindjes né vlerén e shitjes sé fundit, nése shtypet tasti

STL
- paraprakisht — do té shtoj kété vleré té pérgindjes né nén total. Vlera e pérgindjes sé ngritjes
mund te jeté né brezin nga 00.00 deri 100.00.

%+

g

Vlera e ngritjes-pér njé artikull ose né nén total

. .. " " " . " . N STL .
E shton ngritien né vlerén e shitjes sé fundit ose nése shtypet paraprakisht tasti - shton vlerén e

ngritjes né nén total.

%~

Zbritjet ne pérqindje
Shtypja e kétij tasti do té shkaktoj zbritje né pérgindje nga vlera e shitjes sé fundit, ose nése shtypet

STL
paraprakisht tasti - do té zbres zbritjen né pérqgindje nga nén totali. Kjo vieré né pérgindje mund
té jeté né brezin nga 00.00 deri 100.00.

%-

hi

Zbritjet né vleré
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zvogélon vlerén e zbritur nga nén totali.

; " o . ) M STL .
Zbret njé vleré nga vlera e shitjes sé artikullit té& fundit ose nése tasti - shtypet paraprakisht-

| tregon té gjitha shitjet né ekran né njé kupon té hapur.

HH

Shtyp tastet N, N pér ti paré té gjithé artikujt nga kuponi. Ky mod lejon:

r>»-0+

dhe ngritjen/zbritjen nga shitja nése éshté béré njé e tillé. ( Pasi té zgjidhni shitjen shtypni

VD
-Pér té anuluar shitjen e béré, shtyp tastin . Pér té dal nga ky mod shtyp

- Té tregoj té gjitha detajet e njé shitje: sasiné e shitur, emrin e artikullit, cmimin njési, vlerén totale

Shitjet nuk mund té ekzekutohen nése njé nga shérbimet e arkés éshté mbingarkuar.

Puna mund te vazhdoj vetém pas Z-raportit.

Nése shuma e sasisé dhe ¢mimi éshté me i madh se 14 shifra, atéheré llogaritja nuk
ekzekutohet dhe paragitet nj¢ mesazh gabimi. Nése tashme jané té regjistruar 8 operator (njé

nga té cilét éshté operatori 30) dhe provohet té beéhet regjistrimi i operatorit té 9-té.
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MODI X — RAPORTET E ARKES

Ky mod mundéson printimin e raporteve pa fshirje. Né kété mod gaseni né kéte ményré:

Nga << Menyja kryesore>> shtypni tastin

Né ekran shfaqget kursori pér té shénuar fjalékalimin e operatorit.

Shénoje fjalékalimin (ky mod mundésohet vetém pér operatoret me numrat

ry»-0+

24-30 pér té cilét fjaleékalimi i paracaktuar éshté nga 24-30) dhe shtyp .

Raportet gé mund té printohen paragiten né ekran:

Pér té zgjedhur dhe selektuar raportin pérdorni tastet / dhe konfirmoni me .

r>-0-

Raporti ditor X

Qe pérfshiné:

Qarkullimin e ndaré sipas shitjeve, ngritjeve dhe zbritjeve;

Qarkullimin e ndare sipas metodave té pagesés, qarkullimin sipas anuluar/korrektuar;
Vlerat ‘Paguar-nga’ dhe /‘Pranuar-né’;

Qarkullimi, “Shuma neto” dhe TVSH pér secilin grup té TVSH-ség;

Numeéruesit e ngjarjeve.

MODI Z - RAPORTET E ARKES

Né kété mod mund té gasemi:

Nga << Menyja kryesore >> shtypni tastin

Né ekran shfaget kursori ku duhet té shénojmé fjalékalimin e operatorit:

r>-0-

Shéno fjalékalimin (i paracaktuar éshté fjalékalimi 26-30) dhe shtyp .

Né ekran paragiten raportet gé mund té shtypen:

Pér té zgjedhur raportin i pérdorim tastet #El8 /B3 dhe konfirmon me .
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Llojet e Z raporteve
Raporti ditor Z

Pas printimit té gjithé regjistrat pastrohen automatikisht: garkullimet e ndara sipas shitjeve,
ngritjeve dhe zbritjeve; garkullimet e ndara sipas ményrave té pagesés; garkullimet nga

veprimet e anulimet/korrektimet; sasité e ‘Paguar nga’ /‘Shtuar né’.

Pasi té printohet raporti shénimet ruhen né njé bllok t& memories fiskale dhe regjistrat fshihen
automatikisht. Nése né modin “Programimi” éshté zgjedhur fshirja e artikujve pasi té printohet
raporti fiskal ditor garkullimi i artikujve nuk fshihet. Gjate Z raportit arka e transmeton raportin né
serverin e ATK-sé. Nése edhe pas 10 tentimeve nuk ka sukses transmetimi atéheré arka
bllokohet.

Javor Periodik - Raporti i garkullimit sipas operatoréve

Ky raport mund te ekzekutohet pér té gjithé operatoret (me tastin ) apo vetém pér njé

operator (me tastin ). Informatat e méposhtme do té printohen dhe pastaj do té fshihen nga
memoria operative:

Qarkullimet e ndara sipas shitjeve, ngritjet dhe zbritjet;

Qarkullimet e ndara sipas ményrés sé pagesave;

Qarkullimet nga anulimet/korrektimet;

Vlerat e ‘Térhequr nga’ /‘Shtuara né’.

Raport i garkullimit sipas artikujve

Pérmban té dhéna pér artikujt pér té cilét ka pas garkullim té akumuluar.

Raporti mund té ekzekutohet pér té gjithé artikujt me (tastin ) ose pér njé brez té caktuar té

artikujve me (tastin ). Pérzgjidhni artikullin e paré dhe té fundit té& kétij brezi. Pér secilin
artikull do te printohen:

Kodi i artikullit; Emri; Sasia e shitur; Qarkullimi.
Raportet periodike

Ké&to jané raporte nga memoria fiskale.
1. Transmeto té padérguarit

2. Transmeto né server
3. Printo
4. Printo pérmbledhjen

Periudha mund té caktohet né kéto ményra: Sipas muajit, sipas datés, sipas numrit.
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MODET TJERA

Lidhja me Pc: Ky mod mundéson programimin e arkés nga PC ja.

Para se té fillojmé punén éshté e nevojshme programimi i parametrave té COM portit gé do té

pérdoret pér lidhje me PC.

Nga << Menyja kryesore >> me tastin D kycemi né kété mod.

Testet kontrolluese

Pér tu kycur né modin e testimit nga << Menyja kryesore>> shtyp D

Testet e ndryshme aktivizohen me prekjen e tasteve respektive:

Tabela 7. Testet kontrolluese

Nr. Testit | Pérshkrimi

1 Testim i printerit

2 Testim i ekranit

3 Testim i tastierés

4 Testim i RAM memories

5 Testim i Flesh memories

6 Testim i leximit nga Memoria Fiskale

7 Testim i shkrimit nga Memoria Fiskale

8 Testim i ploté i memories fiskale

9 Testim i orés- data e sakté dhe ora do té shfagen deri sa té kalon minuta e paré nga fillimi i
kétij testi ose deri sa té preket ndonjé tast tjetér.

10 Printon parametrat, duke identifikuar arkén dhe check shumén e firmverit.

11 Ciklike — do té pér formohen té gjithé testet nga 1 + 6,10.

12 Testim i COM portit

13 Testim i baterisé
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Modi i EJ-kartelés

Ky mod i lejon operatorit gé té nxjerré shénime nga EJ. Gjithashtu i mundéson Arkés gé ti

verifikoj té dhénat e ruajtura né até memorie, té lexojé informatat gjenerale pér té dhe ta

pérgatisé pajisjen pér ta mbajtur kété memorie.

Me shtypjen e tastit D nga << Menyja kryesore >>. Do té shfaget menyja e

EJ modit.

1. Te dhénat pér EJ e tanishém — Ky opsion pérdoret pér printimin e t& dhénave pér EJ.
2. Printimin e kopjes sé dokumentit:
Z raportit; Kuponéve; Kuponéve jo fiskal;

Té gjithave.

3. Verifikimin e EJ — Ky opsion kontrollon dhe verifikon gé dokumentet e ruajtura né EJ

jané té sakta. Kjo arké éshté né gjendije té pér formoj verifikime pér dokumentin e

specifikuar.
4. Historia e EJ kartelés.

5. EJ kartela e re- Pérgatitja e EJ — Ky opsion lejon memorien e re té pérgatitet dhe té

pérdoret si njé EJ i ri. Dokument me numér rrjedhés, daté dhe oré té aktivizimit t& EJ
té ri. Kjo mund té béhet vetém nga ana e teknikut té& autorizuar.

Tabela 8. Kodet e gabimit dhe mesazhet te arka fiskale

kohén e sakté

Kodi i gabuar: Pérshkrimi Zgjidhja
ERROR #01 Prishje té mekanizmit printues Ka nevojé pér intervenim té
ERROR #02 Prishje t&€ memories programore servisit
ERROR #03 Prishje e memories operative (EEPROM 24C256
prishje)
ERROR #04 Gabim né memorien fiskale, kontrollim i keq i shumés,
pamundési pér té shkruar.
ERROR #05 Flesh memories nuk mund ti gasemi
ERROR #06 Formatim i gabuar i flesh memories
ERROR #12 Gabim né progresin programor ose gabim né orén pér
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Tabela 9. PARAMETRAT FUNKSIONAL DHE TEKNIK TE ARKES EN-35

Parametri

Komentet

Kapaciteti i bazés sé artikujve

Deri 100000

Gjatésia e emrit té artikullit

Deri 24 karaktere
Emri i programuar né tri gjuhe: Shqip, Sérbisht dhe Anglisht

Llojet e bar kodeve

EAN-13, EAN-8, UPC dhe bar kodet nga label printerét e peshoreve

Shkallét (grupet) tatimore

Deri né 5 grupe tatimore

Numri i operatoréve

Deri 30 (8 prej té ciléve aktiv)

Nr. maks. i shitjeve né njé kupon

Mé shumé se 118 shitje

Llojet e pagesave

-4 pagesa (paracaktuar: Te gatshme, gek, kartelé ose kupon)

Modet e punés té PEF-it

Regjistrimi
Raportimi

Raportet me pastrim
Programimi
Komunikimi me PC
Modi i servisit

Testi

Modi i EJ

Asistenca

Komunikimi direkt me PC

- Pér programimin, leximin dhe raportin e DB sé artikujve
- Pér konfigurimin e parametrave té arkés fiskale
- Pérdoret protokoli special i Datecs-it pér komunikim

Bluetooth moduli

Opsional

Libri elektronik (EJ)

Po

Arkiva e kuponéve pér géllime té arkivimit, té

lexueshme nga PC

Deri 1000 kuponé me deri 10 shitje pér njé kupon

Memoria fiskale

Memorie gé nuk ka nevojé pér furnizim pér ruajtje té dhénave, 2000 raporte

Printeri termik

Tip MLT-288HS

Shpejtésia e printimit

12 rreshta/sekonde

Karaktere pér rresht

42

Rrollne termike

- gjerési 57 mm
- trashési nga 60 deri 72 um
- diametri i rrollnes deri 65 mm

Ekrani i operatorit
Ekrani i klientit

-Grafik LCD, deri 4 rreshta dhe deri 22 karaktere pér rresht
-2 rreshta, deri 16 karaktere pér rresht

Tastiera

33 taste

Furnizimi me rrymé

Mbushés - DC 9V/5A, input: 100-240V 50-60Hz

Bateria

Li-lon 7.4V 2000mA/h

Ora /Kalendari

Punon deri 90 dité pa u lidhur né furnizim

Temperatura e punés

Nga 0°C to +45°C

Dimensionet

320/226/92mm

Pesha, kg

1,215kg (me gjithé rroline)

Ndérlidhja dhe pajisjet shtesé

RS-232C - 2 copé. Né modin Reg. mund te konfigurohet
pér pune me: Bar kod, Peshore, ekran té jashtém dhe
lidhje me PC.

1-dalje pér sirtar pcov comt! comz

[lajalala
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IV.2. Printeri Fiskal FP-700

Doracak i shkurté pérdorimi

FP-700 éshté njé printer kompakt termik me memorie fiskale, i cili printon kuponé dhe raporte
ditore né njé rrollne té letrés té gjeré 58/80 mm. Eshté kompatibil me shumicén e sistemeve
legjislative fiskale evropiane dhe botérore. Funksionet e pajisjes jané té kontrolluara me ndihmén
e tasteve, té vendosura né pjesén e pérparme bashké me komanda, té dérguara pérmes
ndérlidhjes serike. Lidhjet e kabllove té bashkuara jané té vendosura né ményré té pérshtatshme
dhe mundésojné qasje té shpejté dhe manipulim shumé té lehté. Pajisjet e printimit kané nivele
té uléta té zhurmés qé emitohet dhe shpejtési té larté printimi - 50 mm/sek.
Printeri ka njé prerés automatik. Né ményré opsionale pérkrahé njé ekran dhe njé sirtar pér té
holla. Aktivitet komerciale bashkékohore dhe kérkesat pér té vepruar né sistemet e legjislacionit
fiskal qé kérkojné njohuri relativisht té mira, né ményré qé pajisjet fiskale t& operojné né ményra

té ndryshme — arkat fiskale, peshoret elektronike, llojet e pajisjeve té ndryshme té printimit.

Kjo éshté pér arsye, se leximi i kujdesshém i kétij doracaku para se té fillon puna me printer mund

té ju kursejé kohén dhe problemet gé mund té paragiten mé voné.
PERKRAHJA E PROGRAMIT

Qé té funksionojé normalisht programi pér puné me printerin fiskal duhet té jeté né gjendje té
kontrollojé ekzekutimin e komandave, té cilat shpesh déshtojné kryesisht pér shkak t€ mungesés
sé letrés, dérgimi i komandave té gabuara ose thjesht pér shkak té disa problemeve té vogla me
kabllot. Statusi i tanishém i printerit, monitorohet nga 6 bajt, i kthyer nga ¢cdo komandé. Njé pjesé
e bitéve jané informativ (p.sh. hapet kuponi fiskal), té tjerét tregojné gabim (nuk ka letér, komandé
e pavlefshme, etj.). Ka komanda me ndihmén e té cilave, ku programi kontrollues mund té merr
té gjitha informacionet e nevojshme pér gjendjen aktuale té printerit. Printeri i ruan kéto
informacione né memorie, si dhe shumat e akumuluara (gjaté dités apo vetém gjaté pranimit
aktual) edhe pas ¢’kycjes nga furnizimi me rrymé. Nése pajisja éshté né modin “dokument i hapur”

nuk mund té mbyllet automatikisht, por vetém nga programi kontrollues.
PERSHKRIM | PERGJITHSHEM | FP-700

Kontrollimi funksional i printerit realizohet me ndihmén e tasteve té vendosur né pjesén e
pérparme dhe komandave té dérguara népérmjet ndérlidhjes serike. Ciftarét e lidhjeve té kabllos
jané té vendosura né até ményre gé e béjné té lehté lidhjen dhe e téré pajisja té vihet shpejté né
puné normale. Para se té pérdorni kété pajisje ju lutem lexoni kéto udhézime dhe pérshkrimet e
programeve té aplikimit me kujdes dhe té sigurohemi gé ju keni mésuar me té vérteté se si té
pérdoret FP-700.
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Pas dorézimit, pakoja me FP 700 do té pérmbajé:
- Rrollne té letrés - 1 copé;

- Mbushésin AC-DC,;

- Kabllon serike pér lidhjen me kompjuter;

- Doracakun e pérdorimit;

- Instruksionin e shkurt té pérdorimit;

- Pasaporta e pajisjes.

Ky doracak pérshkruan bllok skemat, skemat elektrike té bashkimit si dhe specifikimin e
elementeve-komponentéve té pérdorura né kété printer. Ky dokument éshté i dedikuar pér

pérdorim nga ana e teknikéve té autorizuar.

Pajisja fiskale mund ti kryej kéto tipe té operacioneve:

Ruan numrin serik té pajisjes fiskale dhe numrin e memories fiskale;

Ruan parametrat fiskal, si¢ jané numri i TVSH-sé, data e hyrjes né pérdorim etj;
Ruan informatat e pronarit — emri dhe adresa etj;

Ruan garkullimin ditor né memorien fiskale dhe nxjerr raportin ditor;

Nxjerr raportet pér shitjet e pérfunduara dhe pérmbajtien e memories fiskale;

Dérgon té dhénat né programin aplikativ.

KATEGORITE TATIMORE DHE KALKULIMI | TVSH - sé

Secila shitje e pérfunduar mund té lidhet me njé grup té caktuar tatimor (TVSH) gé pércakton
vlerén e tatimit i aplikuar né ¢cmimin bazé pér té formuar ¢cmimin e shitjes. Printeri fiskal mund té
operoj me maksimum 8 grupe tatimore, té cilat né shumicén e rasteve shénohen me shkronjat e
para té gjuhés sé shtetit, né té cilin pérdoret printeri fiskal. Né rastin e Kosovés kéto shkronja
jané: A, B, C, D, E, F, G dhe H. Secili nga 8 grupet e para tatimore (me pérjashtim té 'A") ka njé
normeé té caktuar té taksés (né pérgindje), e cila éshté shprehur nga njé numér jo mé i madh se
99,00 dhe jo mé shumé se dy shifra pas pikés dhjetore. Grupi "A" éshté i liruar nga tatimi. Pjesa
e teté grupeve té tatimit standard mund té ndalohet duke pérdorur parametrin “E aktivizuar” né
komandén 83 (53H). Komandat pér regjistrimin e shitjes i pranojné kéto teté shkronja si njé

parameteér.
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MODET E PUNES SE PAJISJES FISKALE

Pajisja fiskale ka dy ményra té funksionimit: 1. Modi i trajnimit. Pajisja nuk éshté e fiskalizuar
dhe té gjitha té dhénat e nevojshme pér funksionimin e saj normal kané hyré dhe ruhen né
memorien fiskale me pérjashtim té numrit fiskal. Raportet fiskale mund té jené té hapura dhe té
mbyllura, por ata gjithmoné jané jo fiskale. Raporti fiskal ditor (Z-raporti) mund té gjenerohet por

ato nuk ruhen né memorien fiskale.

2.Modi normal. Kur pajisja éshté e fiskalizuar dhe numri fiskal éshté ruajtur né memorien fiskale.
Té gjitha rregullat fiskale aplikohen.

Tabela 10. PARAMETRAT FUNKSIONAL DHE TEKNIK TE PRINTERIT FP-700

Parametri Komenti
Kapaciteti i bazés se artikujve Deri 10 000
Gjatésia e emrit te artikullit Deri 36 karaktere
Lloji i tatimeve 7 grupe te TVSH-se
Nr. i operatoréve Deri 16
Tipet e pagesave 4 pagesa
Modet e punés se printerit Regjistrimi, Raportimi, Testi, Raportet Periodike
Komunikimi online me PC Pér programim, lexim dhe raportim té data bazés sé artikujve, shitjeve
SD kartela 4 GB
Memoria fiskale 4000 shénime
Printeri termik SE1-33(SK-133)
Tipet e bar kodeve EANS8, EAN13, Code 128, ITF
Shpejtésia e printimit 200mm/sekondé
Karaktere pér rresht 48
Letra termike gjerésia 58/80mm,hollésia 60 deri 150 um, diametri i rrollnes deri 86mm
Ekrani Grafik LCD, 128x32
Tastiera 5 taste
Furnizimi me rrymé Mbushés - DC 24V/2,1A, hyrje: 100-240V 50-60Hz
Bateria e RAM-it Li-Po 3V/17mA/h
Ora / Kalendari Punon deri 90 dité pasi té ¢ ‘kycet nga furnizimi
Temperatura e punés Nga 5°C deri +40°C
Nga 38% deri 85% RH
Dimensionet L/H/W — (155/220/127) mm
Interfejsi dhe pajisjet shtese Dalja e sirtarit té parave — 1 copé
Ekrani 1 cope
RS - 232C (1 cope)
Ethernet — (1 cope)
USB
DRW D SPLAY USB R5232 LAN ]
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V. MANUALI | PERDORIMIT TE SMPF (PER TEKNIK)

V.1. Prezantimi Sistemi Menaxhues i Pajisjeve Fiskale SMPF

Sistemi Menaxhues i Pajisjeve Fiskale (SMPF) éshté njé program kompjuterik, qé ruan dhe
menaxhon gasjen né informatat e centralizuara né njé rrjet né té cilin ruhen té gjitha té dhénat

lidhur me pajisjet fiskale.

V.1.1. Qasja né SMPF

Mé poshté éshté shfaqur forma pér gasje né sistem. P&r tu gasur né sistem, duhet té shkruhet né
fushén ‘Pérdoruesi’ emri i pérdoruesit dhe né fushén ‘Fjal€kalimi’ té shkruhet fjal€kalimi i

pérdoruesit. Pas plotésimit té fushave , klikohet butoni Kycu.

Menaxhimi i Pajisjeve Kérkesé Kontakto
Elektronike Fiskale

SMPF

I'm not a rabot

a Kycu

Keni harruar fjalekalimin?

Figura 5. Qasja né sistem
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€& 2> C @ arkaatk-ks.org/?fbchd =IwAR2FnsBBGIZRAITukazIOxWYGhvZtEDUhUN1C2TXnCVFCipZh-KiyP_o0#/dashboard/operatar o % aQ 2 &« 0O &

. Arka % X - : T Ve Frocws Faksisin
’ Statusi Fiel Printer Derivate  Gjithsej — P
Shar Vel v T
Né Proces Fiskalizimi 3 3 3 9 — ey
— v
B3 Facis Kryesore . b B iy 1 A == :nwww
NéPune 28477 14704 588 43769 e LR
5 Kerkess v e Frocm Cragrares
&l Crogistruar 540 2795 1R 8417
& e « | Nyshim CHE T 7
O ez Servisim 849 §30 2§ 1404
Padorézua 98 283 2 983
Né Proces Cregestrimi 1 1 0 2
Te githa 35500 18345 751 54,686
Profili | péedoryesit
Envi Shani Mbieni Veliu
Pérdoruesi shani.vellu Roll Teknik
Qyteti PRIZREN Data & kndjes Jan 31,1976
Emall sh.vellu@enternet-ks.com
Manual | pérdorimit
Q Marual | pérdcnmit o teknin

Figura 6. Fagja kryesore

Nése gasemi pér heré té paré atéheré shfaget forma pér ndryshimin e fjalékalimit. Pasi té
plotésojmé fushat e zbrazéta klikojmé butonin Ruaj.

Keni harruar fjalékalimin?

Shkruaj perdoruesin

Shkruaj emailin

[] rmnota oot e

Mbrapa

Figura 7. Forma pér ndryshim té fjalékalimit

40



V.1.2. Modulet né menu-né kryesore

Né anén e majté té dritares gjendet menu-ja kryesore. Né fillim t& menus shfaget fotografia e
pérdoruesit dhe poshté saj emri dhe mbiemri i pérdoruesit. Pér tu ¢ckycur nga sistemi klikojmé

Dalja. Poshté ‘Dalja’ , jané modulet e sistemit.

Menaxhimi i Pajisjeve 4
Elektronike Fiskale

Shani Veliu A

Dalja

&

Kerkesat ~
Njoftimet

PEF ~

w32 Cm

Fagja Kryesore

Figura 8. Modulet ne menu-ne kryesore

V.1.3 Ikona pér njoftim dhe ikona pér ndérrimin e gjuhés

21
Né anén e djathté , sipér dritares jané dy Ikona. Ikona tregon njoftimet té cilat nuk jané lexuar.

Ikona --* mundéson nderimin e gjuhés sé sistemit.

Shagip
English

Srpski

Figura 9. Ikona pér njoftim dhe ikona pér ndérrimin e gjuhés
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V.1.4. Lista e njoftimeve
Né menu-né kryesore klikojmé listén e njoftimeve. Né anén e djathté shfaget tabela me té gjitha

njoftimet. Pér té shikuar detajet rreth njoftimeve klikojmé =,

z Lista e Njoftimeve e

Shani Veliu A

Numri i Njoftimit Data e Njoftimit (dd-MM-yyyy) Lloji i Njoftimit Derguar nga

() Dalja

N0000040602 08-03-2018 11:30 Aprovuar nga ATK AdministratorAdministrator Po

|E Kérkesat v N0000040570 08-03-201811:25 Aprovuar nga ATK AdministratorAdministrator Po

PEF v
N0000040487 06-03-2018 15:51 Aprovuar nga ATK AdministratorAdministrator Po

8% FagjaKryesore
N0000040474 06-03-2018 15:50 Ndryshim KujtimKugi Po

© Nioftimet N0000040538 08-03-201811:20 Aprovuar nga ATK AdministratorAdministrator Po e
° =

©
Figura 10. Lista e njoftimeve

V.1.5. Filtrimi i tabelés

Pér té filtruar tabelén, klikojmé ikonén. Pasi té klikojmé ikonén, shfaget forma me fushat e
caktuara. Né kété rast, nése kérkojmé njé njoftim specifik atéheré né fushén Numri shkruaj numrin
e njoftimit dhe klikojmé butonin Ok.

Lista e Motifikimeve @

kKérko

Muarmri

Figura 11. Lista e notifikimeve-filtrimi
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V.2. Shqgyrtimi i kérkesave pér fiskalizim

Me zgjedhjen e kategorisé PEF- Pritje, né anén e djathté shfaget tabela me kérkesat té cilat jané

né pritje pér shqyrtim. Pér té shqyrtuar kérkesén klikojmé né ikonén @

Menaxhimi i Pajisjeve
Elektronike Fiskale

3

TeknikGekos TeknikGekos v

28 Faaqja Kryesore
Kérkesat

=
O Njoftimet
=

3 Gijitha (my)

Pajisjeve Elektronike Fiskale Né& Pritje e

““_mmm__ﬂ_-

ShitjaGekos
ShitjaGekos

ShitjaGekos
ShitjaGekos

ShitjaGekos
ShitjaGekos

22002017 60000003 ETC Peje Printer GekosP

1352

220327 60000003 ETC ETC Peje Printer GekosP °
2000 2007 60000003 ETC ETC Peje Printer GekosP g

Figura 12. Tabela e kérkesave pér fiskalizim

V.2.1. Procesi i regjistrimit té pajisjes

Pasi klikojmé ikonén, shfagen detajet e PEF dhe forma Regjistro PEF. Pas plotésimit té fushave

té zbrazéta né formén Regjistro PEF, klikojmé butonin ruaj.

Regjistro PEF

Data e Faturés

Mumri Serik

Mumri i Faturés

Mumri i Memories Fiskale

Figura 13. Detajet e PEF, forma e regjistrimit
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V.2.2. Vendosja né puné e PEF

Pas pérfundimit té formés paraprake (Regjistro PEF), shfaget forma Vendosje né Puné. Pas

plotésimit té fushave té zbrazéta klikojmé butonin ruaj.

Vendosje né Punég

Data e Vendosjes né Puné MNumri i Vules:
Emri i softuerit Prodhuesi i softuerit
Mbrapa

Figura 14. Forma pér vendosjen né puné té PEF

V.3. Kérkesé e re pér ¢regjistrim

Pasi té kycemi né sistem, pér té cregjistruar tatimpaguesin, duhet té klikohet né kategoriné
Kérkesat-Cregjistrim. Pas klikimit té kategorisé Kérkesat-Cregjistrim , né anén e djathté shfaget

tabela me kérkesat té cilat jané kryer ose jané né proces. Pér té béré njé kérkesé té re pér

cregjistrim, klikojmé né ikonén @ sipér tabelés, né anén e djathté.

Menaxhimi | Pajisjeve < £21]
Elektronike Fiskale

@ Kérkesat pér Cregjistrim e °

TeknikGekos TeknikGekos

BE Focgssapecns mn“mﬂnuﬂ

22-09

Pergjegjes > = = o Duke u
o RCAO00000 Pergjegies Tatimpagu 60000007 Viva Viva Prishtina 20?7 procesuar
14:37
© Njoftimet ETC 22-09
= Peje - == Duke u
& per » rcaoooog Sl Tatimpagu 60000003 ETC ETC Peje 2017 D e g
Peje =
Rcaooopg JeknikGek Operator®|  onn06007  arbi Albi Prizr 25_1079_ Dukeu
TeknikGek Ekonomik o AL a0 procesuar

Figura 15. Tabela e kérkesave pér ¢regjistrim té PEF
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V.3.1. Forma krijo kérkesé pér ¢regjistrim

Pas klikimit té ikonés shfaget forma pér plotésim Krijo Kérkesé pér Cregjistrim t& PEF. Pasi té

plotésohet fusha Numri Serik, pér té vazhduar tutje klikohet ikona Q@ w shfaget forma pér

cregjistrim.

Krijo Kerkesé pér Cregjistrim té PEF

Mumri Serik e

Figura 16. Forma Krijo Kérkesé pér Cregjistrim té PEF

V.3.2. Forma Cregjistro

Né formén cregjistro plotésohen fushat e zbrazéta dhe klikojmé butonin Dérgo.

Cregjistro
Arsyeja Jané Transferuar Raportet Né ATK
enum_Select V Po
MNurmri | Konfirminmit Koment

Figura 17. Forma C’regjistro PEF
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V.4. Kompletimi i Kérkesés pér ¢regjistrim té PEF

Pasi té kycet pérdoruesi né sistem, me zgjedhjen e kategorisé Kérkesat- Cregjistrim, né anén e
djathté shfaget tabela me kérkesat pér cregjistrim. Pér té kompletuar kérkesén gé éshté
aprovuar nga ATK, klikojmé né ikonén @ né kolonén Kompleto.

Menaxhimi | Pajisjeve < (21
Elektronike Fiskale

o Kérkesat pér Cregjistrim e °

TeknikGekos TeknikGekos v

== i asiid ﬂﬂn m w ‘ = m E

(=] ~ 22-09-
Pergjegjes Dukeu
) RCAO000C Pergiegjes Tatimpagu 60000001 Viva Viva Prishtina 331377 procesuar
© Njoftimet ETC 22-09-
Peje 3 B b Duke u
& per > RCAQ000C _—° Tatimpagu 60000003 ETC ETC Peje ;3_1278 e adee e °
Peje
- = 21-09-
TeknikGek Operatoré 5 Duke u
RCAGD0D0 opmicon Bromaod:| 60000002 Albi Albi Pizien | 2017 ol e

Figura 18. Kérkesat pér ¢regjistrim té tatimpaguesit

Pas klikimit t& ikonés @ shfaget forma pér plotésim Cregjistro. Né formén Cregjistro plotésohen
fushat e zbrazéta dhe klikojmé butonin Ruaj.

Creqgjistro
Memoria Fiskale Eshte Dorézuar nga Tatimpaguesi Plotésohen Kushtet pér Cregjistrim
Jo V Jo e
Jane Transferuar Raportet Ne ATK Koment
Jo V
Mbrapa

Figura 19. Forma e Aprovimit té ATK-sé dhe Forma pér ¢regjistrim
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V.5. Kérkesat pér servisim té PEF

Pasi té gasemi né sistem dhe klikojmé né kategoriné PEF-Gjitha, né anén e djathté shfaget
tabela e té gjitha kérkesave. Pér té béré njé servisim té ri, klikojmé ikonén © né kolonén
Serviso, kurse nése kérkesa éshté béré nga tatimpaguesi atéheré ikona [ shfaget me ngjyré

té verdhé

Pajisjet Elektronike Fiskale

> Statistika

Numri i Numiri
Kérkesés Fiskal

RFO00004C 601250880 CEMTER "

RFO00003< 600164892
RFO00003< 601526588
RFO00003< 601276472
RF0O00003< 600885266 ,

RFO00003< 6009771544

Pér té shikuar detajet rreth kérkesés pér servisim klikojmé ikonén @ né kolonén Detajet. Pér

té shtuar njé servisim té ri klikojmé ikonén @.

Servisimi

Numri
RID000000213

RI0000D000212

Tatimpag: Njésia

Operatoré Ekonomik

Operatoré Ekonomik

"Led Shop "Led Shop
RFOD0004( 601652721 Kujta”™ BHIZREN

Kujta"
SH.PK

" BUSHI
CENTER " PRIZREN

SH.PK

"SUHAREK, "SUHAREK, PRIZREN
c
RECOIOCSERINZEES VERARI"SH VERARI"SH 1

N.T.SH." PRIZREN

Besniku" 1

PAJTIM PRIZREN
GASHIB.I. 1

DPH." PRIZREN
MONAR" 1

D.PH PRISHTINE

"COWBOY" 1

N.T.SH." PRIZREN
BENI-&" 1

Figura 20. Lista e kérkesave té PEF

Regjioni

Qytati Lloji
SUHAREKE Arka
Fiskale

PRIZREN  Printer

Arka
Fiskale

SHIROKE
SUHAREKE Printer

Arka

RRIZEEN Fiskale

Arka

PRIZREN Fiskale

PRISHTINE Printer

LUBIZHDE Printer

Personi

Shani Veliu

Shani Veliu

Favorite

FP-700

EN-05

FP-700

EN-05

EN-05

FP-700

FP-700

Lloji
Kontrollim Tjetér

Kontrollim Tjetér

Ndryshimi
i Fundit

06-03-

ssssssssss 2018
15:52

19-01-

EN21007144 2018
11:09

01-03-

EN1100117 2018
12:11

14-11-

EN21007144 20017
00:00

1e ==

EN1100117 2017
00:00

14-11-

EN1100117 20017
00:00

1e ==

EN210012€ 2017
00:00

14-11-

EN2100118 20017
00:00

Arsyeja e kerkeses

15«

Figura 21. Lista Intervenimet

Statusi

NEé Puné

NEé Puné

NEé Puné

NEé Puné

NEé Puné

NEé Puné

NEé Puné

NEé Puné

Kontroll tjeter

Kontroll tjeter

Konfigur« Ndrysho Serviso

00000000
Q0000000
000006006060

D ETEY

09-03-2018 10:45

09-03-2018 10:45

Fshij

Detajet
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Servisimi

Kérkesa &shté Pranuar Pér Kentroll

Fillimi i Kontrollés

Dorézimi i PEF

Pranimi PEF

Fundi i Kentrollés

Servisimi Arsyeja e kerkeses

Zgjedhe ~ ~
Kontrella Vizuale e Gjendjes sé Paisjes Funksionaliteti i Pérgjithshém

Mire e Mire ~
Ményra e Rregullt e Printimit Pjesét Perbérése

Mire v Mire ~

Data Firmware (dd-MM-yyyy)

Pérshkrimi

& Mbrapa

Versioni i Firmware

Figura 22. Forma pér servisim

Pasi té plotésojmé fushat e zbrazéta atéheré klikojmé ruaj. Procesi i servisimit mund té plotésohet

edhe nése pajisja nuk éshté dorézuar nga tekniku tek tatimpaguesi. Né até rast fusha pér dorézim

té PEF nuk plotésohet:

Servisimi

Kérkesa &shté Pranuar Pér Kontroll
10-03-2018

Fillimi i Kontrollés
11-03-2018

Dorézimi i PEF
Servisimi
Kontrolla e rregullt

Kontrolla Vizuale e Gjendjes s& Paisjes
Mire

Ményra e Rregullt e Printimit
Mire

Data Firmware (dd-MM-yyyy)
17-03-2018

Pérshkrimi
Servisim i rregullt i pajisjes

€ Mbrapa

Pranimi PEF
16-03-2018

Fundi i Kontrollés
15-03-2018

Arsyeja e kerkeses
~ Kontroll i Rregullt ~

Funksionaliteti i Pérgjithshém
~ Mire ~

Pjesét Pérbérése
~ Mire ~

Versioni i Firmware
5098

Figura 23. Plotésimi i servisimit, pa dorézim té PEF
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Si¢ shihet nga figura, butoni Ruaj tani mund té klikohet, dhe ké&shtu ruhet servisimi, mirépo

statusi i pajisjes mbetet né “Pa dorézuar”.
Servisimi o

Numri Nga Personi Lloji Arsyeja @ kerkeses Data Detajet

RIO000000212 Operatoré Ekonomik ~ Shani Veliu Kontrollim Tjetér Kontroll tjeter 09-03-2018 10:40
1

Figura 24. Servisimi pa dorézim

Pér té kompletuar servisimin, pérkatésisht pér té kryer dorézimin e PEF tek tatimpaguesi, duhet

klikuar tek ikona , me ¢’ rast hapet dritarja pér té plotésuar datén e dorézimit:

Dorézimi i PEF

Data e dorézimit

Figura 25. Forma pér dorézim té PEF

Me klikimin e butonit Dérgo, béhet kompletimi i servisimit dhe pajisja merr statusin “N& puné”.
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V.6. Kérkesa pér ndryshim né PEF

Pasi té gasemi né sistem dhe klikojmé né kategoriné PEF-Gjitha, né anén e djathté shfaget tabela e té
gjitha kérkesave. Ashtu sikur ¢regjistrimi, edhe ndryshimi né pajisje béhet me aprovim nga ATK. Pér

kéte arsye, fillimisht kérkesa béhet nga tatimpaguesi ose tekniku.

Pér té& béré njé ndryshim té ri, klikojmé ikonén @ né kolonén Ndrysho, dhe pastaj shtojmé njé ndryshim

té ri duke Kklikuar né ikonén plus né anén e djathté larté:

Ndryshimet

RCO0D0000204  Operatoré Ekonomik Shani Veliu Ry shimcl Llogooseformae .5 15 5015 09.13  Dérguar né ATK
informacionit té PEF emrit té biznesit

RCO000000192 Operatoré Ekonomik Shani Veliu Ndryshim & Llogooseformae 57 4y 551811:25  Dérguar né ATK
informacionit t€ PEF emrit té biznesit

RCOOD0000138  Operatoré Ekonomik Shani Veliu ML Llogooseformae  ,5 oy 53130939  Ndryshim

informacienit te PEF emrit te biznesit

1 15 v

Figura 26. Lista e ndryshimeve

Pastaj plotésojmé arsyen pér ndryshim dhe nése té dhénat jané dérguar nga pajisja né ATK:

Arsyeja e ndryshimit

Ndryshimi sipas
Zgjedhe v

Arsyeja e ndryshimit

A jane Dérguar te dhenat nga Pajisja ne ATK
Jo v

Figura 27. Forma pér arsyen e ndryshimit

Kjo kérkesé dérgohet né ATK ku mund té refuzohet ose aprovohet. Né rast aprovimi, tekniku

duhet té kompletojé ndryshimin duke plotésuar té dhénat:
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Detajet

Kérkesa éshté Pranuar Pér Kontroll

Arsyeja e ndryshimit

Statusi

Ndrysho

Pranimi PEF

Fundi i Kontrollés

09-03-2018 11:00

Llogo ose forma e emrit t& biznesit

Aprovuar nga ATK

Nga

A jane Dérguar te dhenat nga Pajisja
ne ATK

Pérshkrimi

Fillimi i Kentrollés

Dorézimi i PEF

Figura 28. Kompletimi i ndryshimit

Shani Veliu

Po

kerkesa per ndryshim ne pajisjen me
nr. serik EN13000463 eshte aprovuar

Pas plotésimit té fushave, me klikimin e butonit Ruaj, kryhet kompletimi i ndryshimit dhe pajisja

merr statusin “Né puné”. Procesi i ndryshimit mund té plotésohet edhe nése pajisja nuk éshté

dorézuar nga tekniku tek tatimpaguesi. Né até rast fusha pér dorézim té PEF nuk plotésohet.

Ndryshimet

RCO0DOOOD32Q  OPerateré
Ekonomik
RCOODODOO31g  OPerateré
Ekonomik

Shani Veliu

Shani Veliu

Ndryshim té
informacionit t&
PEF

MNdryshim te
informacionit t&
PEF

Llogo ose forma e
emrit t& biznesit

Llogo ose forma e

emrit t& biznasit 0e-03-201811.00

15 v

Figura 29. Ndryshimi né pritje té kompletimit

Kompletuar

09-03-2018 11:03  Aprovuar nga ATK e

e
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Dorézimi i PEF mund té bé&het si hap ndaras nga plotésimi i t&€ dhénave té tjera:

Dorézimi i PEF

Data e dorézimit

Figura 30. Kompletimi i ndryshimit me dorézim té pajisjes

V.7. Shtypja e pranim/dorézimit té pajisjes fiskale
Shtypja e pranim/dorézimit mund té bé&het nga tekniku, me rastin e servisimit ose ndryshimit té
PEF. Varésisht nga lloji i ndryshimit tekniku mund té zgjedhé té shtypé pranim/dorézim me

modul fiskal apo pa modul fiskal. Me modul fiskal zgjidhet né rastin kur ndryshimi né PEF béhet

né modulin fiskal.

Ndryshimet

&0 Pranim/dorezim Modul fiskal 1 Pranim/dorezim o

Numri i Data e -
Kérkesds Kiérkesés Statusi Detajet Kompletd
o tors Ndryshim t& 28-02-2018 Kérkess pé
RC0000000209 Y Shani Veliu informacionit t¢ Mumri i telefonit 18-02-2018 LI (T
Ekonomik PEE 09:38 Ndryshim
Ndryshim t& Llogo ose forma - .
RC0000000067 _PE™atore Shani Veliu informacionit t& e emrit t& 2201-2018 17-01-2018 Kerkese per
Ekonomik PEF biznesit 14:04 Ndryshim
. Ndryshim t& Llogo ose forma " .
RC0000000066 OPe™atoré Shani Veliu informacionit t& e emrit t& 25-01-2018 24-01-2018 Kerkesé per
Ekonomik . " 14:02 Ndryshim
PEF biznesit
1 15 ¥

Figura 31.Shtypja e pranim/dorezimit Moduli fiskal

Gjithashtu tekniku mund té shtypé raportin pas pérfundimit t& ndryshimit/servisimit né PEF duke

klikuar tek detajet e ndryshimit/servisimit dhe pastaj ikonén e printimit ne anén e djathté larté

Detajet

©

Kérkesa &shté Pranuar Pér Kontroll 25-01-2018 10:49 Pranimi PEF 13-01-2018
Fillimi i Kontrollés 14-01-2018 Fundi i Kentrollés 27-01-2018
Dorézimi i PEF Invalid date Nga Shani Veliu
Arsyeja e ndryshimit Kontroll tjeter A jane Dérguar te dhenat nga Pajisja Jo

Statusi

Servisim

ne ATK

Pérshkrimi

Figura 32. Shtypja e pranim/dorézimit
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VI. “ENTERNET” SH.P.K.
ENTERNET SH.P.K. éshté kompani e themeluar né vitin 2008, ofron shérbime té shitjes dhe

mirémbajtjes sé pajisjeve elektronike fiskale dhe pajisjeve pércjellése té tyre pér territorin e
Republikés sé Kosovés. Si kompani e specializuar né kété sektor ENTERNET, ka njé staf té
trajnuar dhe certifikuar pér mirémbajtjen e pajisjeve fiskale. ENTERNET operon me shtaté
gendra: Prishtingé, Prizren, Pejé, Mitrovicé, Ferizaj, Gjakové dhe Gijilan dhe njé numér prej 25
teknikéve té autorizuar. Enternet éshté operator i licencuar pér pajisje fiskale. Rregullimi optimal
I kompanisé tani éshté pérgendruar pak mé tepér tek pjesa teknike pra te servisimi dhe
mirémbajtja e pajisjeve elektronike fiskale, duke mos e léné anash as shitjen dhe certifikimin-

licencimin e pajisjeve té reja pér nevojat e tregut vendor.

Vizioni i kompanisé éshté gé té jeté gjithmoné numér njé pér shérbime té shitjes, servisimit dhe
mirémbajtjes sé pajisjeve elektronike fiskale dhe pajisjeve pércjellése té tyre pér territorin e
Republikés sé Kosovés. Té jeté gjithmoné udhéhegése - ofruese e zgjedhjes sé paré, né
pérmbushjen e nevojave té fiskalizimit né Kosové, duke aplikuar dhe praktikuar teknolog;ji
moderne dhe té sprovuar, duke i pérmbushur gjithmoné nevojat e konsumatoréve pérmes
shérbimeve superiore dhe té arsyeshme. Té jené té besueshém dhe té krahasueshém me

kompanité tjera udhéhegése té tregut rajonal dhe Evropian.

Misioni i kompanisé éshté gé té ofrojé shérbime cilésore né sferén e fiskalizimit dhe servisimit
té pajisjeve elektronike fiskale duke e béré shérbimin-produktin toné té dalluar nga té tjerét né té
gjithé vendin. Té ndértojmé marrédhénie afatgjata me klientét tané duke iu ofruar njé gamé té
gjeré té produkteve konkurruese si dhe shérbime té njé standardi té larté, t& zhvillojmé dhe
promovojmé profesionalizimin e stafit toné pérmes trajnimit né puné, kurseve té ndryshme si dhe
pjesémarrjes né projektet pér zhvillimin e aftésive t&€ menaxhimit dhe lidershipit. Pastaj ky

profesionalizém té vihet né shérbim té interesit té gytetaréve dhe bizneseve té tyre né Kosové.

Vlerat e kompanisé profesionalizmi dhe pérgjegjshméria personale, pérvoja disa vjecare né
procesin e fiskalizimit, t& pérkushtuar ndaj standardeve mé té larta té arritjeve. Integriteti dhe
ndershméria, trajtim i drejté i bizneseve, respektimi dhe trajtimi me dinjitet i secilit nga punétorét

e kompanisé.
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VI.1. PROCESET E PUNES NE ENTERNET SH.P.K.

Né vijim pérmes bllok diagrameve do té prezantohen proceset e punés me PEF te cilat realizohen
ne ENTERNET SH.P.K. si¢ jané:

-Procesi pér fiskalizimin e arkés fiskale

-Procesi pér fiskalizimin e printerit fiskal

-Procesi i ri fiskalizimit pér arké fiskale

-Procesi i ri fiskalizimit pér printerit fiskal

-Procesi pér KRT, abonim dhe ri abonim pér arké fiskale
-Procesi pér KRT, abonim dhe ri abonim pér printer fiskal

-Procesi pér servisim té PEF
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Procesi pér fiskalizimin e arkés fiskale

<Kérke3a pér Arke Fiskale>

v

Kontrollohen
dokumentet e biznesit

Konfirmohet adresa né
rregull, né SMPF

Léshohet pro fatura, kérkesa
pér fiskalizim

Konfirmohet a
éshté béré pagesa?

m Jo

Konfirmohet nga financat né PR. \\1/

A éshté e
fiskalizuar arka?

Merret nr. serik i arkés dhe i sim
kartelés

l Po

Léshohet Fatura dhe hapet . L
kérkesa né SMPF P Njoftohet stafl [ shltjes pér arkén e
fiskalizuar
Miratohet automatikisht l

Kontaktohet klienti, i organizohet
trajnimi dhe i dorézohet arka

Dérg. Dok. né Servis pér
fiskalizim
l Raport ditor, gendrés né Prishtiné

Verifikohet nga servisi, regjistrohet

né SMPF, nxirren k_r.edenl(.:ialet < Fundi i procesit >
dhe vendoset né puné.
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PO

Procesi pér fiskalizimin e printerit fiskal

Gérkesa pér printer fiskaD

A
Kontrollohen
dokumentet e biznesit

Konfirmohet adresa
né rregull ne SMPF

v

Léshohet pro fatura,
kérkesa pér fiskalizim

Konfirmohet nga
financat né PR.

l

dhe i sim kartelés

Merret nr. serik i printerit

Léshohet fatura dhe
béhet kérkesa né SMPF

Miratohet automatikisht

Dérg. Dok. né Servis
pér fiskalizim

R

l

Verifikohet nga servisi,
regjistrohet né SMPF,

Konfirmohet a
éshté béré pagesa?

A éshté i
fiskalizuar printeri?

l Po
A4

Dérgohet njé test raport,
bllombohet dhe paketohet.

:

Njoftohet klienti, caktohet
termini pér instalim

Instalohet printeri

I

Raport ditor, gendrés né
Prishtiné

A

nxirren kredencialet
dhe vendoset né puné.

< Fundi i procesit >
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Procesi pér ri fiskalizimin e arkés fiskale

<Kérkesa pér ri fiskalizim Arkés>

A4

Kontrollohen dokumentet

e biznesit, Z-raporti

A 4

Plotésohet formulari pér

ndryshim té modulit

Léshohet pro fatura ose fatura

Po

Konfirmohet a

éshté béré pagesa?

v
Konfirmohet nga financat

Jo

nése éshté me pro faturé

y
Béhet kérkesa pér ri

fiskalizim né SMPF

Jo

A éshté

miratuar?

Plotésohet kérkesa né
SMPF nga tekniku

Ri fiskalizohet, dérgohet njé
test raport dhe bllombohet.

A 4

Njoftohet stafi i shitjes pér

arkén e ri fiskalizuar

l

Kontaktohet klienti dhe i

dorézohet arka.

A

Raport ditor, gendrés né

Prishtiné

A

< Fundi i procesit >
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Procesi pér ri fiskalizimin e printerit fiskal

<Kérkesa pér ri fiskalizim printer fiskaD

A

Kontrollohen dokumentet

e biznesit, Z-raporti

Po

Konfirmohet nga financat,

nése éshté me pro faturé

Béhet kérkesa pér

v

Plotésohet formulari pér ndryshim té

modulit

v

Léshohet pro fatura ose fatura <

Konfirmohet a

éshté béré pagesa?

Jo

rifiskalizim né SMPF

l

A éshté

miratuar?

Plotésohet kérkesa né
SMPF nga tekniku

Ri fiskalizohet, dérgohet njé

test raport dhe bllombohet.

Jo

\4

A 4

A ka pako

garancioni?

A

Po

Njoftohet stafi i shitjes pér

printerin e ri fiskalizuar

Kontaktohet klienti caktohet

termini pér ri instalim.

Kontaktohet klienti dhe i

dorézohet printeri.

Ri instalohet printeri fiskal

.

Raport ditor, gendrés né

Prishtiné

A

( Fundi i procesit )
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Procesi pér KRT, abonim dhe ri abonim pér arké fiskale

C Arka fiskale pér: )

A
Kontroll té rregullt
periodik

O

A\ 4

Abonim Ri abonim

Po

O

Hapet kérkesa né SMPF

v

Léshohet fatura ose

&

pro fatura

Jo

A éshté béré

v

Konfirmohet nga financat,

nése éshté me pro faturé

I

Dorézohet arka pér servisim

A 4

Pranohet nga tekniku, futet
né modin e servisit dhe i

vazhdohet data dhe abonimi

l

Pérfundohet kérkesa né
SMPF nga tekniku

pagesa?

Njoftohet klienti dhe i

dorézohet arka

l

Raport ditor, gendrés né

Prishtine

A4

C Fundi i procesit )
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Procesi pér KRT, abonim dhe ri abonim pér printer fiskal

( Printeri fiskal pér: )

A
Kontroll té rregullt

periodik

N
L

Abonim

Po

Ri abonim

N
&

Hapet kérkesa né SMPF

l

Léshohet fatura ose pro fatura

Konfirmohet nga financat,

nése éshté me pro faturé

l

Dorézohet printeri pér

servisim

Pranohet nga tekniku, futet né
modin e servisit dhe i

vazhdohet data dhe abonimi.

v

Pérfundohet kérkesa né
SMPF nga tekniku

l

A éshté béré

pagesa?

Jo

Jo

Njoftohet klienti dhe i
dorézohet printeri

A ka pako

garancioni ?

Kontaktohet klienti caktohet

termini pér ri instalim

Ri instalohet printeri fiskal

A4

Raport ditor, gendrés né

Prishtiné

v

( Fundi i procesit )
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Jo

Po

A mund te
riparohet?

Procesi pér servisim té PEF

Q(érkesa pér servisim té PED

Pranohet PEF dhe hapet
kérkesa né SMPF

Dérgohet PEF né servis

A ka pako garancioni?

Po Jo

Aprovohet nga
menaxhmenti dhe
ndérrohet pjesa

A mund te
riparohet?

Po

Njoftohet klienti dhe

Riparohet pjesa ndérrohet pjesa

Njoftohet Kklienti,
riparohet pjesa

.

Mbyllet kérkesa
né SMPF

Njoftohet shitja,
Iéshohet fatura pér
shérbimin dhe i
dorézohet klientit.

Mbyllet kérkesa né
] SMPF
Mbyllet kérkesa Mbyllet kérkesa l
né SMPF né SMPF
Njoftohet shitja,
léshohet fatura pér
pjesén, shérbimin
«— dhe i dorézohet
klientit.
Njoftohet shitja dhe
PEF i dorézohet klientit

l

A

( Fundi i procesit >
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VIl. RREGULLIMI OPTIMAL | PROCESIT TE FISKALIZIMIT

Rregullimi Optimal i procesit éshté disipliné e cila ka pér géllim pérshtatjen e procesit pérmes
mekanizmit pér optimalizimin e disa parametrave té procesit né kushte té kufizimeve té caktuara.
Objektivat kryesore gé trajtohen praktikisht jané: minimizimi i kostos, rritja e garkullimit dhe
eficienca. Elementi kryesor gé identifikon rregullimin optimal éshté orientimi ka gasja si proces
ndaj aktiviteteve brenda kompanive gjé qé ka kaluar né nivel té kérkesés kryesore té standardit
Iso 9000 né nivel botéror. Kjo kérkesé e standardit i jep pérparési lidhjes si proces brenda
departamenteve gé éshté edhe géllimi i kétij punimi, se sa aspektit hierarkik mes tyre. Puna e
paré gé duhet té béhet te procesi i fiskalizimit gé e trajtojmé duhet t& monitorohet
duke béré regjistrimin dhe klasifikimin sipas nevojave té analizés sé procesit pérmes modelimit
té procesit. Duke ndaré proceset né aktivitete té njépasnjéshme dhe duke krijuar njé rrjedhé né

mes sekuencave té garkullimit t&€ mallit, energjisé dhe informatés.

Rregullimi optimal éshté arti dhe mjeshtéria pér té formuluar, zbatuar dhe vilerésuar vendimet e
réndésishme funksionale, té cilat do t'i mundésojné njé biznesi arritien e objektivave afatgjaté.
Optimizimi si kuptim logjik definohet si veprim pérmes té cilit gjendet zgjidhja mé e miré
pérkundér rrethanave né té cilén merret vendimi. Rregullimi optimal éshté proces i specifikimit té
vizionit dhe objektivave té biznesit, duke zhvilluar politika dhe plane, shpesh né terma projektesh
dhe programesh, té cilat jané hartuar pér té arritur kéto objektiva dhe mé pas shpérndarjen e

burimeve pér té zbatuar politikat dhe planet, projektet dhe programet.

Objektivi i padiskutueshém i kétij punimi sigurisht qé éshté: minimizimi i pérpjekjeve pér
té arritur géllimin dhe né té njéjtén kohé rritja né maksimum e benifiteve. Njé nga rrugét,
dhe mé kryesorja, pér mbarévajtjen e njé biznesi éshté hartimi i njé plani t& veprimtarisé sé
biznesit. Né kuptimin e tij té ngushté, planifikimin duhet ta kuptojmé si procesin e krijimit té
objektivave dhe zgjedhjes sé ményrave mé té pérshtatshme pér arritien e kétyre objektivave
pérpara se té ndérmerren veprimet apo aksionet e zbatimit. Rregullimi Optimal éshté zgjedhja e
pjesés hyrése (in putit) qé jep pjesén dalése (out putin) t& déshiruar. Kjo nénkupton varietete té
ndryshme si¢ jané alokimi sa mé i mire i burimeve, dizajni me karakteristikat sa mé té mira,

kontrolli zgjedhja e variablés sé kontrollit qé sistemi té sillet sipas vlerés sé déshiruar.

Problemet e optimizimit pérfshijné kryesisht fjalét Min dhe Max. Optimizimi po ashtu &shté i
mundshém kur kemi ndikimin e jashtém né kushte té zgjidhjeve kufitare (boundary solutions).
Procesi té cilin tentojmé ta optimizojmé quhet proces Objektiv, e né rastin toné éshté procesi i

fiskalizimit. Dega e inxhinierisé gé lidhet me rregullimin optimal &shté inxhinieria industriale e
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cila merret me dizajn, planifikim, pérdorim efektiv dhe optimizim té resurseve té ndryshme pér
operim sa me efikas. Pra shfrytézon burimet si njerézit, makinat, materialet, paraté, njohurité,
informacionet, analizat, etj. pér té pérmirésuar cilésiné e prodhimit dhe pér té realizuar sa mé
shumé profit brenda kompanisé. Té gjitha kompanité bashkékohore ballafagohen me njé
kompeticion tregu gé ka detyruar ndryshime té shumta né kéndvéshtrim me burimet, tregun,
proceset prodhuese dhe strateg;jité e produktit. Tregu ka natyré evolutive. Kjo bén gé kompanité
me shpejtési tu pérshtaten kérkesave té ndryshueshme té tij. Pér kété ata duhet té marrin vendime
té shpejta pér implementim té teknologjive té reja té cilat jané tashmé té implementuara nga
kompanité konkurrente. Procesi i fiskalizimit é&shté aktivitet né té cilét marrin pjese, shumé
pjesé hyrése (INPUTE), ne i transferojmé ato, duke siguruar njé ose mé shumé shérbime dalése
(OUTPUT-te) pér klientét tané. Kur optimalizojmé njé proces kemi parasysh jo vetém té
eliminojmé prezencén fizike dhe mendore té njeriut por edhe rriten e efikasitetit t& procesit
pérmes karakteristikave pér performancé sa me efikase.

Rregullimi optimal i procesit te fiskalizimit éshté njé kombinim i tre proceseve kryesore, té cilat
jané:
1. Ndértimi i strategjisé pér procesin e fiskalizimit

2. Implementimi i strategjisé né procesin e fiskalizimit
3. Vlerésimi i strategjisé né procesin e fiskalizimit

1-Ndértimi i strategjisé pér procesin e fiskalizimit

Pérformimi i analizés sé situatés nisur nga vlerésimi i veté kompanisé dhe analizimi i
konkurrentéve: njékohésisht e brendshme dhe e jashtme, pér mjedisin e ngushté dhe té gjeré té
biznesit. Kjo analizé e ploté dhe térésore, pércakton edhe objektivat pér kompaniné. Kéto
objektiva duhet té€ vendosen té pércaktuar né kufij kohoré, disa jané afat shkurtér, té tjeré jané
afatgjaté. Njé strategji e tillé pérfshin pér bashkimin e gasjeve vizionare (panorama né terma
afatgjaté e njé té ardhmeje t¢ mundshme), géndrimeve mbi misionin e kompanisé (roli gé njé
organizaté i jep vetes né shogéri), objektivave té pérgjithshme té kompanisé ( financiare dhe
strategjike), objektivave strategjike té njésisé sé biznesit dhe objektivat taktike. Né dritén e késaj
analize té situatés ku gjendet njé kompani, objektivat e vendosur duhet té pérkufizojné njé plan
strategjik. Ky plan gjeneron detajet se si do té arrihen objektivat e vendosur. Motivi kryesor i
secilés kompani éshté realizimi i njé produkti i cili do ti kénaq nevojat e konsumatorit dhe kérkesat
e tregut. Prandaj gjaté projektimit té sistemit punues projektimi dhe konstruktimi i produktit zé
vendin kryesor. Duhet té merren njé séré aktivitetesh vendim marrése pér té gjetur rrugét mé té
shkurta dhe mé pak té kushtueshme pér té zbatuar té gjitha kérkesat e nénkuptuara té produktit

dhe ato té specifikuara. Kjo fazé e projektimit nuk mund té trajtohet si e ndaré por éshté e lidhur
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ngushté edhe me fazat tjera té cilat mundésojné ofrimin e produktit, g&¢ d.m.th. se éshté e lidhur
me krejt organizatén. Nga ana tjetér njé proces vendim marrjeje zhvillohet pér té arritur zgjedhjen
mé té miré té procesit mé té pérshtatshém té pérpunimit dhe planifikimin e kapaciteteve pér até
proces. Planifikimi i kapaciteteve e ndikon né ményré té drejtpérdrejté né kénagésiné e Klientit,

fleksibilitetin, kohén e shérbimit dhe koston gjithashtu.

2- Implementimi i strategjisé né procesin e fiskalizimit

Pérfshin shpérndarjen dhe menaxhimin e burimeve té mjaftueshme financiare, té personelit,
mbéshtetjen né operacione, kohén, mbéshtetjen teknologjike, vendosja e njé zinxhiri komandimi
ose ndonjé strukturé alternative. Transferimin e pérgjegjésive pér detyra ose procese té vecanta,
individéve ose grupeve té vecanta. Implementimi i strategjisé né procesin e fiskalizimit éshté i
lidhur ngushté edhe me ményrén e vendosjes sé té gjithé pjesémarrésve né kété proces si p.sh.
resurset njerézore, makinat-kompjuterét dhe linjat punuese (layout) gé influencon: vendin e
punés, fluksin e energjisé, materialit dhe informacionit, duke ndikuar né ményré té drejtpérdrejté
né produktivitet, kosto dhe fleksibilitet.

Vendimet gé lidhen me kapacitetin dhe lokacionin e duhur e influencojné koston operative dhe
aftésiné e pérgjigjes sa mé té miré gé duhet ti jepet konsumatorit. Vendimet lidhur me lokacionin
e ndikojné koston e transportit, punés, té materialit dhe gasjen né treg. Projektimi dhe dizajni i
vendit té punés pérbén elementin me karakter mé tepér human né sistemin toné punues, por
sistemi pérpunues jo gjithmoné pérjashton ose detyron prezencén e punétorit. Elementi i
planifikimit strategjik ka ndikim t€ madh né zhvillimin dhe rritien e organizatés. Té gjitha kéto
vendimmarrje nuk b&€hen nga menaxheri operues por pérfshin gjithé organizatén.

Implementimi i strategjisé po ashtu pérfshin edhe punén me ndonjé program kompjuterik mé té
avancuar gé lidhet me menaxhimin e té gjithé procesit, né ményré gé sa mé lehté gé éshté e

mundur té vijmé deri te informatat lidhur me procesin e fiskalizimit.
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3- Vlerésimi i strategjisé

Pér té béré vlerésimin dhe evoluimin e procesit éshté determinuese té béhet skicimi i
aktiviteteve dhe rreshtimi i tyre sipas prioritetit t€ rrjedhjes. Kjo trajtohet si KARTA e
pérshkrimit t& procesit dhe pérbén bazén e optimizimeve té mévonshme. Matja-vlerésimi i

efektivitetit té njé strategjie pér rregullimi optimal, éshté shumé e réndésishme.

Réndésia kryesore e procesit té kontrollit éshté se krijon aftésiné pér t& monitoruar ecuriné e
proceseve né ményré gé masat pérmirésuese t&€ mund té ndérmerren né kohén e duhur. Pér té
vlerésuar ecuriné e proceseve nevojitet gé té merren disa hapa pér mbledhjen e té dhénave. Té
dhénat e grumbulluara nga procesi i matjes statistikore duhet té vizuelizohen né ményré qé té
béhet analiza e marrédhénieve mes variabélve. Analiza e tyre pastaj béhet me metoda dhe
teknika té ndryshme statistikore dhe analiza té ndryshme menaxheriale. Metodat e ndryshme
menaxheriale kané né fokus konsumatorin, por né fakt ata kané pér géllim vetédijesimin e
punonjésve dhe mobilizimin e tyre pér cilési. Shumica e tyre reflektojné njé karakter té ngritjes sé
filozofisé sé pérgjithshme pér pérmirésim té vazhdueshém. Sip.sh. Analiza Swot, Flow chart, Six

sigma ose vlerésimi me programe té ndryshme pérmes kompjuterit etj.
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VII.1 Analiza S.W.O.T (Strength, weakness, opportunities and threats)

Zakonisht béhet njé katror i madh me katér nén katroré, né té cilét numérohen, pra vetém
numérohen elementet e kérkuara (si mé poshté€): pikat e forta, dobésité, mundésité dhe
kércénimet, njéherazi té brendshme dhe té jashtme té kompanisé né fjalé.

Forcat - forca qé keni ju e konkurrentét nuk i kané dhe ju jeni duke i pérdorur kéto forca (numéroni
né listé).

Dobésité — dobésité tuaja ndaj konkurrentéve, tregut.

Mundésité — mundésité tuaja pér té ngritur nivelin e konkurrimit né t¢ ardhmen duke marré
parasysh veprimet e tanishme, teknologjiné e tanishme, ideté e tanishme, stafin et;.

Mundésité e pa shfrytézuara — mundésité gé akoma as edhe konkurrentét nuk i kané
shfrytézuar.

Rreziget — rreziget e llojeve té ndryshme, sociale, ekonomike, politike, gjeografike etj. Qé mund
té ndikojné né dobésimin e aftésisé suaj konkurruese apo ndoshta edhe né shuarjen totale té

biznesit tua;.

* Dobésité
- Energjia Elektrike
-Procedurat e ndryshme ligjore
- Lokacion jo i duhur

S.w.o.t.

Analiza S.w.o.t. pér: “ENTERNET” SH.P.K.



VIl.2 Six sigma

Eshté njé metodé statistikore né fushén e menaxhimit té cilésisé qé i zbaton metodat e
pérmirésimit t& vazhdueshém té cilésisé. Zbatohet kryesisht te kompanit¢é e médha dhe
géllimi kryesor i késaj metode é&shté arrita e kursimit me eliminimin e shkageve té
defekteve dhe variabiliteteve né proceset prodhuese. Por, si metodologji Six Sigma éshté zbatuar
dhe po zbatohet edhe né eliminimin e humbjeve né njé gamé mé té gjeré té proceseve. Ajo
zhvillohet si tekniké pér optimizimin e proceseve prodhuese, ku si mekanizém i pérmirésimit
té procesit eliminon pérsériten e shkageve @& shkaktojné humbjet permanente.
Six Sigma éshté edhe njé strategji e pérmirésimit té vazhdueshém té cilésisé e cila fokusohet né
eliminimin e variabilitetit t& prodhimit. Investimi pér cilési fillon gé nga nivelet mé té ulté hierarkike
aty ku bota humane takohet dhe komunikon me até materiale. Kjo metodé kérkon njé qgasje té
gjithémbarshme dhe té strukturuar t&¢ menaxhmentit organizativ, né kérkimet pér pérmirésimin e

cilésisé sé produktit pérmes pérsosjes duke kérkuar pérgjegjési te secili.

Metodat pér optimizim té proceseve na furnizojné me teknika té ndryshme gé trajtojné procese
konkrete duke optimizuar ato né ményré té suksesshme. Ata jané té shumta né proceset
industriale por ne do té fokusohemi vetém te bllok diagrami (flow chart) dhe rregullimi optimal i

procesit té fiskalizimit pérmes kompjuterit me programin FlexSim.
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VII.3 Rregullimi optimal i procesit té fiskalizimit pérmes bllok diagramit (Flow

<Kérkesa pér Arké Fiskale>
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chart)
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VIIl. RREGULLIMI OPTIMAL | PROCESIT TE FISKALIZIMIT DHE
ANALIZA ME PROGRAMIN FLEXSIM
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Figura 33. Simulimi dhe analiza me FlexSim

Pérmes programit FlexSim jemi munduar té simulojmé dhe analizojmé procesin e fiskalizimt pér
njérén ndér gendrat e ENTERNET e cila operon né Prizren. Kjo gendér operon me staf prej
gjithsej 6 operator, 3 né shitje-administraté dhe 3 né servis.

Né bazé té pérvojés e dimé se koha e operimit te pjesa hyrése shitje-administraté éshté mé e
vogél se te pjesa dalése-servisi. Me ané té programit FlexSim pérmes diagrameve mund ta
vérejmé se pjesa hyrése (in put-i) éshté mé e madhe se pjesa dalése (out put-i). Gjithéashtu te
diagrami pér analizim té performancés e shohim se si jané té angazhuar té gjithé operatorét, ky
diagram na tregon se 3 operatorét te pjesa hyrése jané shumé mé pak té angazhuar se ata 3 te

pjesa dalése.

Né bazé té studimeve né |éndén Rregullimi optimal i proceseve gé té optimalizohet ky proces,
uné mendoj se te pjesa dalése duhet té kaloj njéri ndér operatorét e pjesés hyrése ose té shtohet

edhe njé operator i ri por kjo ka kosto shtesé pér kompaniné.
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IX. PERFUNDIMI

Studiues té shumté theksojné faktin se burimet njerézore jané celési kryesor i suksesit té biznesit.
Pra, burimet njerézore konsiderohen jo vetém thjesht si njé hallké né procesin e shérbimit dhe
prodhimit por si kontribuues té réndésishém né suksesin e organizatés né elementet té tillé si

zhvillim i proceseve, vizionit dhe zhvillimit té strategjisé.

Planifikimi strategjik éshté procesi me anén e té cilit anétarét e njé organizate parashikojné té
ardhmen dhe hartojné procedurat dhe operacionet e nevojshme pér arritjen e géllimeve té tyre.
Né ményré konceptuale, Rregullimi optimal i proceseve éshté mjafté i thjeshté. Po ta zhveshésh
nga kompleksitetet, njé strategji konsisiton né ményrén se si njé organizaté zgjedh pér té Iévizur
prej pikés A né pikén B.

Hulumtimi im mbi kété punim, mé ka béré té besoj se Rregullimi optimal i proceseve éshté
thelbésor pér té drejtuar njé ndérmarrje prodhuese dhe shérbyese efikase dhe té suksesshme
dhe se pérdorimi i teknologjisé sé pérshtatshme do té jeté né gjendije té ofroj vierén mé té madhe
té biznesit né planin afatgjaté .

Llojet e ndryshme té teknologjisé mund té ndihmojé bizneset t&€ maksimizojné efikasitetin dhe

produktivitetin, té ulin shpenzimet dhe té rrisin fitimin.
Pérdorimi i teknologjisé né botén e biznesit Eshté béré njé nevojé esenciale.

Baza e kétij punimi shihet nga pasqyrat, té cilat i kemi cek me larté, se ndérmarrja gjaté afarizmit

té vet ka pasur parasysh realizimin e planifikimit t& hyrave si dhe shpenzimeve.

Si¢ shihet, ndérmarrja punon me punén e rentabilitetit dhe me njé fitim neto optimal dhe, pa
dyshim se nuk do té kété humbje né qofté se do té jené ¢cdoheré té kujdesshém ndaj rregullimit

optimal té proceseve né kété ndérmatrrje.
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Pérpiqu té jesh vlerég, e jo te kesh sukses - Albert Einstein

Té déshtosh né optimalizim do té thoté té planifikosh déshtimin.

Ne duhet té kérkojmé vazhdimisht pér dicka mé té miré.

Ju faleminderit!
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